
6.1. Есеп туралы
6.1.1. Жалпы ақпарат

6.1.1.1. Есеп құрылымы

6.1.1.2. Стандарттар мен нормативтік 
талаптар

«Қазақтелеком» АҚ-ның 2025 жылға арналған 
интеграцияланған жылдық есебі (бұдан әрі — 
Интеграцияланған есеп, Есеп) қаржы-шаруашылық, 
операциялық қызмет туралы ақпаратты, сондай-ақ 
Компанияның тұрақты дамуды басқару саласындағы 
жетістіктері туралы деректерді ашады. Есепте 
Компанияның 01.01.2025 бастап 31.12.2025 дейінгі 
кезеңдегі қызметі ұсынылған. Құжат сондай-ақ есепті 
кезең аяқталғаннан кейін орын алған, Компания 
қызметімен тікелей байланысты елеулі оқиғаларды, 
сондай-ақ орта мерзімді стратегиялық жоспарларды 
қамтиды. Есеп мүдделі тараптардың кең ауқымына 
арналған.

GRI стандарттарына сәйкес дайындалған тұрақты 
даму саласындағы ашулар «Қазақтелеком» АҚ-ның 
жекелеген көрсеткіштері бойынша ұсынылған және 
еншілес ұйымдардың шоғырландырылған деректерін 
қамтымайды.

«Қазақтелеком» АҚ жыл сайынғы жария қаржылық 
емес есептерді 2017 жылдан бастап шығарады. Осы 
2025 жылға арналған Интеграцияланған жылдық есеп 
2026 жылғы 14 шілдеде жарияланды. Компанияның 
барлық есептері Компанияның ресми сайтында еркін 
қолжетімділікте орналастырылады.

«Қазақтелеком» АҚ-ның 2024 жылға арналған 
Интеграцияланған жылдық есебімен салыстырғанда, 
осы Есепте ақпаратты ашу құрылымы мен 
тәсілдеріндегі елеулі өзгерістер болған жоқ. Құжаттың 
форматы мен мазмұны тұтастай алғанда сабақтастықты 
сақтап, көрсеткіштердің салыстырмалылығы мен 
деректерді ашудағы дәйектілікті қамтамасыз етті. 
Сонымен бірге, жекелеген аспектілер бойынша 

Есеп Компанияның қызметін мынадай тақырыптар 
бойынша сипаттауды қамтиды:

	z «Қазақтелеком» АҚ Даму стратегиясын іске асыру 
және бизнес-модель;

	z корпоративтік басқару;
	z негізгі қызмет түрлері бойынша маңызды қаржы-

экономикалық жоспарлар мен нәтижелер;
	z тәуекелдерді басқару, оның ішінде тұрақты даму 

саласында;
	z жеткізілім тізбегін басқару және жеткізушілермен 

өзара іс-қимыл;
	z бизнес-этика, адам құқықтарын қорғау, тең 

мүмкіндіктерді сақтау, сыбайлас жемқорлықпен 
күрес;

	z тұрақты даму саласындағы қызметті басқару;
	z мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл;
	z персоналды басқару, қызметкерлерді дамыту, 

оқыту және олармен өзара іс-қимыл;
	z қауіпсіз және сау еңбек шарттарын қамтамасыз ету;
	z қоршаған ортаны қорғау, климаттың өзгеруімен 

күрес және энергия тиімділігін арттыру;
	z жергілікті қоғамдастықтарды қолдау және 

дамыту.

Есепте Қазақстан Республикасының заңнамасы 
талаптарына, Компанияның ішкі талаптары мен 
регламенттеріне және корпоративтік басқарудың 
халықаралық тәжірибелеріне сәйкес негізгі деректер 
ашылады. Есепті құрастыру кезінде мынадай 
құжаттар ескерілді:

	z Қазақстан Республикасының 2003 жылғы 
13 мамырдағы №415-II «Акционерлік қоғамдар 
туралы» Заңы;

	z Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі 
Басқармасының 2018 жылғы 27 тамыздағы №189 
қаулысымен бекітілген Эмитенттің ақпаратты ашу 
қағидалары, Эмитент ашуға жататын ақпараттың 
мазмұнына қойылатын талаптар, сондай-ақ 
эмитенттің қаржылық есептіліктің депозитарийі 
интернет-ресурсында ақпаратты ашу мерзімдері;

	z «Қазақтелеком» АҚ-ның Корпоративтік басқару 
кодексі жаңа редакцияда 2025 жылғы 10 желтоқ-
сандағы №85 Акционерлердің кезектен тыс жалпы 
жиналысының Шешімімен бекітілді;

Есепте ең өзекті тақырыптарды ашу үшін Компания 
GRI 2021 стандарттарында көрсетілген жекелеген 
көрсеткіштер мен тақырыптар бойынша тұрақты 
даму аспектілерінің маңыздылығын талдады, ішкі 
және сыртқы орталарды шолу негізінде және мүдделі 
тараптармен өзара іс-қимыл негізінде. Толық ақпарат 
«Маңыздылықты талдау» бөлімінде ашылған.

Есепте «Қазақтелеком» АҚ мен оның еншілес 
кәсіпорындарын белгілеу үшін мыналар 
да пайдаланылды: «Қазақтелеком», «Компания», 
«Біз», «Қоғам».

	z Интеграцияланған есептіліктің халықаралық 
стандарты (<IR> International Framework);

	z Global Reporting Initiative тұрақты даму 
саласындағы есептілік бойынша халықаралық 
стандарт;

	z Қаржылық тұрақтылық кеңесі жанындағы 
Климаттың өзгеруімен байланысты қаржылық 
ақпаратты ашу мәселелері жөніндегі Жұмыс 
тобының (TCFD — The Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures) ұсынымдары; (ішінара ашу);

	z Телекоммуникация саласына арналған 
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) 
стандарттары (SASB Telecommunication Services 
version 2018-10); (ішінара ашу);

	z Стейкхолдерлермен өзара іс-қимыл бойынша 
AA1000SES стандарты;

	z БҰҰ Жаһандық шартының 10 қағидаты (UN Global 
Compact);

	z 2030 жылға дейінгі кезеңге БҰҰ-ның Тұрақты 
даму мақсаттары;

	z ISO 26000:2010 әлеуметтік жауапкершілік 
саласындағы басшылық;

	z Парниктік газдар шығарындылары туралы 
есептілікке қатысты сенімділікті қамтамасыз 
ететін халықаралық тапсырмалар стандарты 
3410 (ISAE 3410).

GRI 2-4

тұжырымдамалар нақтыланды және 2025 жылғы 
өзекті деректерге сәйкес жаңартылған көрсеткіш 
мәндері ұсынылды.

Қаржылық көрсеткіштер Қазақстан Республикасының 
ұлттық валютасында — теңгеде көрсетілген 
және аудиттелген шоғырландырылған қаржылық 
есептілікке (ХҚЕС стандарттары бойынша) сәйкес 
келеді, оның толық нұсқасы Есепке қосымшада және 
«Қазақтелеком» АҚ сайтында ұсынылған.

2021 жылдан бастап 
«Қазақтелеком» АҚ Есепке БҰҰ-
ның Тұрақты даму мақсаттарына 
қол жеткізуге қосқан үлесі туралы 
ақпаратты қосады.
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6.1.2. Есеп периметрі

Есепті дайындау қағидаттары

«Қазақтелеком» АҚ Есептің мазмұнын айқындау 
кезінде GRI Стандарттарының ұсынымдарын 
ұстанады. Есепке қосымшада GRI кестесі 
орналастырылған, онда GRI көрсеткіштерін ашу 
туралы ақпарат ұсынылған.

Есептің сапасы GRI Стандарттарының негізгі 
қағидаттарын қолданумен қамтамасыз 
етіледі:

GRI 2-3, GRI 2-2

А «Қазақтелеком» АҚ-ның тұрақты даму туралы 
есебі жыл сайынғы негізде дайындалады және 
Компанияның қаржы жылымен сәйкес келетін 
жылдық есепті кезеңді қамтиды.

A «Қазақтелеком» АҚ-ның қаржылық есептілігі 
жылдық қаржылық есепті кезеңді қамтиды және 
тұрақты даму саласындағы есептілік кезеңімен 
сәйкес келеді. Есепті кезеңдер арасында 
айырмашылықтар жоқ. А

Есеп шекаралары Компанияның есептілігінің 
жылдық циклына сәйкес келеді. Алдыңғы Есеп 
2025 жылғы маусымда жарияланды. Алдыңғы 
жылдардың есептерінің электрондық нұсқалары 
Компанияның ресми сайтында қолжетімді.

А Қаржылық көрсеткіштер бөлігінде Есеп 
«Қазақтелеком» АҚ компаниялар тобын қамтиды. 
Тұрақты даму көрсеткіштері бойынша есептілік 
шекаралары тек «Қазақтелеком» АҚ-ны ғана 
қамтиды. А

А Қаржылық көрсеткіштер мен тұрақты даму 
көрсеткіштерінің қамту шекараларындағы 
айырмашылықтар тұрақты даму көрсеткіштері 
бойынша статистика барлық еншілес ұйымдарда 
жүргізілмейтінімен түсіндіріледі. А

Есеп Компания қызметінің оң (мысалы, 
жоспарларды іске асыру, қойылған 
мақсаттарға қол жеткізу), сондай-ақ 
теріс (мысалы, айыппұлдар, жазатайым 
оқиғалар туралы ақпарат) аспектілерін 
жалпы нәтижелілікті негізделген бағалауды 
қамтамасыз ету үшін көрсетеді.

Теңгерімділік

Есептегі ақпарат ұйым мен оның қызметін 
қажетті түсінікке ие мүдделі тараптар үшін 
айқын нысанда баяндалған.

Айқындық

Есеп 2025 күнтізбелік жыл туралы ақпаратты 
ұсынады, 2026 жылы жарияланады.

Уақтылық

Компания Есепте сандық көрсеткіштер 
бойынша бірнеше жылдар бойындағы 
серпінде ақпарат ұсынады, бұл мүдделі 
тараптарға Компания қызметінің тиімділік 
көрсеткіштеріндегі өзгерістерді уақыт өте 
келе қадағалауға және басқа ұйымдармен 
салыстырмалы талдау жүргізуге мүмкіндік 
береді.

Салыстырмалылық

Есепке арналған барлық мәліметтерді 
Компанияның бейіндік бөлімшелері жинап, 
ұсынды және дұрыстығына тексерілді. 
Тұрақты даму көрсеткіштерінің бір қатары 
«ПрайсуотерхаусКуперс» ЖШС аудиторларынан 
тәуелсіз тексеруден өтті.

Сенімділік

Есеп Компанияның қосқан үлесі туралы 
ақпаратты экономикалық, экологиялық және 
әлеуметтік аспектілер тұрғысынан ұсынады. 
Компанияның 2025 жыл қорытындысы 
бойынша ТДМ-ге қосқан үлес дәрежесі туралы 
ақпарат ашылған.

Тұрақты даму контексті

Барлық маңызды тақырыптар бойынша ақпарат 
Есепте егжей-тегжейлі ұсынылған және мүдделі 
тараптарға Компания қызметінің нәтижелерін 
бағалауға мүмкіндік береді. Барлық деректер 
«Қазақтелеком» АҚ-мен ресми түрде танылады, 
ішкі құжаттармен, сондай-ақ ашық қолжетімділік-
те (оның ішінде Компания сайтында) орналасты-
рылған құжаттармен расталады.

Дәлдік

Есепте есепті кезең ішінде «Қазақтелеком» АҚ-
ның әсерін бағалау үшін жеткілікті ақпарат 
ұсынылған.

Толықтық

1916. Қосымшалар
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6.1.3. Аудит және тәуелсіз растау

Кері байланыс

Листингтік Компанияның Тіркеушісі

«Қазақтелеком» АҚ 

6.1.4. Болжамдық деректерді жариялау бойынша 
жауапкершілікті шектеу туралы өтініш

GRI 2-5 

GRI 2-3

Осы Есепте «Қазақтелеком» АҚ-ның орта және 
ұзақ мерзімді перспективаға арналған «болашаққа 
қатысты өтініштер» болып табылатын немесе 
саналатын жоспарлары мен ниеттері туралы 
ақпарат бар. Есепте көрсетілген жоспарлар 
мен ниеттер болжамдық сипатта, тәуекелмен 
және белгісіздікпен байланысты, өйткені олар 
болашақ оқиғалар мен мән-жайларға жатады. 
Болашаққа қатысты өтініштер Компанияның ықпал 
ету аймағынан тыс болғандықтан, Компания 

А Аудиторлық қызметтерді тарту кезінде 
Компания «Қазақтелеком» АҚ Директорлар 
Кеңесінің 11.02.2022 ж. шешімімен, № 2 хаттамамен 
бекітілген аудиторлық ұйымдар қызметтерін 
тарту саласындағы «Қазақтелеком» АҚ Саясатын 
басшылыққа алады. А

А Есептілік бойынша Жаһандық бастама жариялаған 
GRI Стандарттарына сәйкес дайындалған 
қаржылық емес ақпараттың тиісті көрсетілуі 
Халықаралық аудит және сенімділікті қамтамасыз 
ететін тапсырмалар жөніндегі Кеңес шығарған 
Сенімділікті қамтамасыз ететін халықаралық 
тапсырмалар стандарты ISAE 3000 (қайта 
қаралған) «Өткен кезеңдер қаржылық ақпаратын 
аудит пен шолу тексеруінен өзге сенімділікті 
қамтамасыз ететін тапсырмалар», сондай-ақ 
Парниктік газдар шығарындылары туралы 

есептілікке қатысты сенімділікті қамтамасыз 
ететін халықаралық тапсырмалар стандарты ISAE 
3410 «Парниктік газдар шығарындылары туралы 
есептілікке қатысты сенімділікті қамтамасыз 
ететін тапсырмалар» бойынша тексерілді. Тәуелсіз 
аудитор ретінде «ПрайсуотерхаусКуперс» ЖШС 
болды. Тәуелсіз қорытынды Есепке № 6 Қосымшада 
ұсынылған. А

Есеп мәтіні бойынша расталған ақпарат «А» 
символымен белгіленген.

Компанияның қаржылық есептілігіне 
қатысты сыртқы аудит рәсімін «Эрнст энд 
Янг Қазақстан» ЖШС орындады. 2025 жылы 
аудиторлық қызметтер құны ҚҚС-сыз 217 201 000 
теңгені құрады. Аудиторлық қорытынды Есепке 
Қосымшада ұсынылған.

А Егер Сіз тұрақты даму бойынша серіктестік үшін 
немесе Есепке қатысты жаңа идеялар мен жаңа 
мүмкіндіктер ұсынғыңыз келсе, бізбен байланысыңыз:

Корпоративтік басқару және тұрақты даму 
департаменті:

«Бағалы қағаздардың Орталық депозитарийі»  
Қазақстан Республикасы, Алматы қ.,  
«Самал-1» шағынауд., 28 
тел.: +7 (727) 262 08 46, 355 47 60 А

Заңды мекенжайы: 
Қазақстан Республикасы 010000, Астана қаласы,  
Есіл ауданы, Сауран көшесі, 12-үй

Байланыс орталығы: 160

E-mail: telecom@telecom.kz

Кеңсе: 
Астана қ.: +7 (717) 259 16 00, 258 08 39; 
Алматы қ.: +7 (727) 258 72 19, 258 72 15.

Ұрлық, алаяқтық және сыбайлас жемқорлық 
фактілері бойынша: 
8 (800) 080 19 94 
sk.hotline@deloitte.kz 
www.sk.deloitte-hotline.com

Сатып алу мәселелері бойынша шағымдар мен 
өтініштерді қабылдаудың тікелей желісі: 
+7 (727) 226 82 61

Инвесторлармен өзара іс-қимыл мәселелері 
бойынша: 
+7 (7272) 581 175

БАҚ-пен өзара іс-қимыл мәселелері бойынша: 
+7 (7172) 59 15 04

Кадр мәселелері бойынша: 
+7 (7272) 64 50 21

Сатып алу порталының техникалық қолдау қызметі: 
+7 (7172) 55 22 66 
support2@skc.kz

қызметінің болашақ нәтижелерінің кепілдіктері 
болып табылмайды. Компания қызметінің 
нақты нәтижелері, қаржылық жағдайы мен 
өтімділігі, Қазақстан Республикасы мен Компания 
жұмыс істейтін салалардың дамуы осы есепте 
сипатталған болжамдардан едәуір ерекшеленуі 
мүмкін. Осы себепті болашақ жылдардың 
нәтижелілік нақты көрсеткіштері осы Есепте 
жарияланған болжамдық өтініштерден өзгеше 
болуы мүмкін.

Асия Жайляубаева

тел.: +7 (717) 259 14 14 
e-mail: zhailyaubaeva.a@telecom.kz

Айым Аблекенова

тел.: +7 (717) 258 71 54 
e-mail: aiym.ablekenova@telecom.kz

6.2. Байланыс ақпараты
GRI 2-1
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6.3. GRI сәйкестік кестесі
Қолдану туралы мәлімдеме

Қолданылған GRI 1 стандарты

Қолданылатын GRI салалық стандарты

GRI стандарты Көрсеткіштің нөмірі мен атауы Алып тастаулар/түсіндірме Есептегі бөлім мен бет

2-1 Ұйым туралы мәліметтер
Компания туралы. Компанияның 
қысқаша бейіні. 12-бет

2-2 Ұйымның тұрақты даму саласындағы 
есептілігіне енгізілген кәсіпорындар

Қосымшалар. Есеп туралы. 191-бет

2-3 Есептілік кезеңі, мерзімділігі және 
байланыс тұлғасы

Қосымшалар. Есеп туралы. 191–192-
бет

2-4 Ақпаратты қайта қарау Қосымшалар. Есеп туралы. 190-бет

2-5 Тәуелсіз растау Қосымшалар. Есеп туралы. 192-бет

2-6 Қызмет, құн жасау тізбегі және басқа 
да іскерлік қатынастар

Компания туралы. Компанияның 
қысқаша бейіні. 15-бет. 
«Қазақтелеком» АҚ компаниялар 
тобының құрылымы. 17-бет

Бизнес пен қаржыға шолу. 2025 
жылғы қаржылық қызмет. 66-бет

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: G аспектісі. 
148, 151-бет

2-7 Қызметкерлер
Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі.  
111, 113-бет

2-8 Компанияның штаттық қызметкерлері 
болып табылмайтын жұмыскерлер

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі.  
114 -бет

2-9 Басқару құрылымы мен құрамы

Компания туралы. Компанияның 
қысқаша бейіні. 16-бет

Корпоративтік басқару туралы есеп. 
Корпоративтік басқару туралы есеп. 
159-бет; Директорлар Кеңесі. 163, 164, 
169–170-бет

GRI стандарты Көрсеткіштің нөмірі мен атауы Алып тастаулар/түсіндірме Есептегі бөлім мен бет

2-10 Жоғары басқару органын сайлау 
және бекіту тәртібі

Корпоративтік басқару туралы есеп. 
Директорлар Кеңесі. 163-бет

2-11 Жоғары басқару органының төрағасы
Корпоративтік басқару туралы 
есеп. Директорлар Кеңесі. 164-бет; 
Басқарма. 173-бет

2-12 Жоғары басқару органының 
әсерлерді басқаруды қадағалаудағы рөлі

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
дамуды басқару. 73-бет

2-13 Әсерлерді басқару бойынша 
жауапкершілікті беру

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
дамуды басқару. 73-бет

Корпоративтік басқару туралы есеп. 
Директорлар Кеңесі. 170-бет

2-14 Жоғары басқару органының тұрақты 
даму бойынша есептіліктегі рөлі

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
дамуды басқару. 73-бет

2-15 Мүдделер қақтығысы
Корпоративтік басқару туралы есеп. 
Директорлар Кеңесі. 168-бет

2-16 Сыни мәселелер туралы ақпаратты 
жоғары басқару органына жеткізу

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: G аспектісі. 
146-бет

2-17 Жоғары басқару органының ұжымдық 
білімі

Корпоративтік басқару туралы есеп. 
Директорлар Кеңесі. 171-бет

2-18 Жоғары басқару органының 
жұмысының тиімділігін бағалау

Корпоративтік басқару туралы есеп. 
Директорлар Кеңесі. 169-бет

2-19 Сыйақы саясаты
Корпоративтік басқару туралы 
есеп. Директорлар Кеңесі. 171-бет; 
Ақпараттық ашықтық. 177-бет

2-20 Сыйақы мөлшерін айқындау процесі
Корпоративтік басқару туралы 
есеп. Директорлар Кеңесі. 170-бет; 
Ақпараттық ашықтық. 177-бет

2-21 Жылдық жалпы сыйақы 
коэффициенті

b. Компания ұйымның ең 
жоғары жалақы алатын 
қызметкерінің жылдық жиынтық 
сыйақысының пайыздық 
өсуінің және барлық қалған 
қызметкерлердің (ең жоғары 
жалақы алатын қызметкерді 
қоспағанда) жылдық жиынтық 
сыйақысының медианалық 
пайыздық өсуінің арақатынасын 
ашпайды.

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
119-бет
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GRI стандарты Көрсеткіштің нөмірі мен атауы Алып тастаулар/түсіндірме Есептегі бөлім мен бет

2-22 Тұрақты даму стратегиясы туралы 
мәлімдеме

Алғы сөз. Директорлар кеңесі 
төрағасының үндеуі. 4-бет; Басқарма 
төрағасының үндеуі. 5-бет

2-23 Ұйымның ішкі құжаттарында 
бекітілген міндеттемелер

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
89-бет

Тұрақты даму саласындағы есеп: S 
аспектісі. 128-бет

Тұрақты даму саласындағы есеп: G 
аспектісі. 143-бет 

Корпоративтік этика. 178-бет

2-24 Ұйымның ішкі құжаттарында 
бекітілген міндеттемелерді орындау

Компания туралы. Компанияның 
қысқаша бейіні. 16-бет

2-25 Теріс әсерлерді жою процестері

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
89-бет

Тұрақты даму саласындағы есеп: G 
аспектісі. 146-бет

2-26 Кеңес сұрау және алаңдаушылық 
білдіру тетіктері

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
дамуды басқару. 82-бет 

Тұрақты даму саласындағы есеп: S 
аспектісі. 141-бет

2-27 Заңдар мен нормативтік актілерді 
сақтау

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
90-бет

Тұрақты даму саласындағы есеп: G 
аспектісі. 146, 152-бет

2-28 Қауымдастықтарға мүшелік
Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
дамуды басқару. 87-бет

2-29 Мүдделі тараптармен өзара іс-
қимыл тәсілі

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
дамуды басқару. 82-бет; Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
141-бет

2-30 Ұжымдық келісімдер
Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
120-бет

GRI 3: Маңызды тақырыптар

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар

3-1 Маңызды тақырыптарды айқындау 
тәртібі

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
дамуды басқару. 87-бет

3-2 Маңызды тақырыптар тізбесі
Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
дамуды басқару. 87-бет

Биоалуантүрлілік

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару
Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
95-бет

GRI стандарты Көрсеткіштің нөмірі мен атауы Алып тастаулар/түсіндірме Есептегі бөлім мен бет

GRI 305: Климаттың өзгеруі және көміртек

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021 3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
99-бет

GRI 305: 
Климаттың 
өзгеруі және 
көміртек

305-1 Парниктік газдардың тікелей 
шығарындылары (1-қамту аясы)

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
106-бет

305-2 Парниктік газдардың жанама 
энергетикалық шығарындылары (2-қамту 
аясы)

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
106-бет

305-4 Парниктік газдар 
шығарындыларының қарқындылығы

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
107-бет

305-6 Озон қабатын бұзатын заттардың 
шығарындылары (ОБЗ)

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
91-бет

Ластаушы заттардың шығарындылары

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
91-бет

GRI 305: 
Шығарындылар 

305-7 NOx, SOx және атмосфераға 
шығарылатын басқа да елеулі 
шығарындылар

Компания ұшпа органикалық 
қосылыстардың (ҰОҚ), қауіпті 
ауа ластағыштарының (HAP) 
және тұрақты органикалық 
ластағыштардың (ТОЛ) 
шығарындыларымен 
байланысты қызметті жүзеге 
асырмайды.

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
91-бет

Энергия тиімділігі

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021 3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
96-бет

GRI 302: Энергия 
тиімділігі

302-1 Ұйым ішіндегі энергия тұтыну

b: Компания жаңартылатын 
көздерден отын тұтынбайды.

d: Компания энергияны үшінші 
тараптарға қайта сатпайды.

c.iii, c.iv, d.iii, d.iv: Компания 
салқындату энергиясы мен 
бу энергиясын тұтынбайды 
және үшінші тараптарға қайта 
сатпайды.

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
98-бет

302-3 Энергия сыйымдылығы
Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
98, 107-бет

302-4 Энергия тұтынуды азайту
Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
97-бет

1946. Қосымшалар
Б

ір
ік

ті
р

іл
ге

н
 ж

ы
л

д
ы

қ
 е

се
п

2

1

3

4

5

2
0

2
5

6

https://telecom.kz/kk/


GRI стандарты Көрсеткіштің нөмірі мен атауы Алып тастаулар/түсіндірме Есептегі бөлім мен бет

Қалдықтарды басқару

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021 3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
94–95-бет

GRI 306: 
Қалдықтарды 
басқару

306-2 Қалдықтармен байланысты елеулі 
әсерлерді басқару

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
94-бет

306-3 Түзілетін қалдықтар
Деректерді жинау мүмкіндігінің 
болмауы себебінен Компания 
ҚТҚ есебін жүргізбейді.

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
94-бет

306-5 Кәдеге жаратылған қалдықтардың 
жалпы көлемі

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
94-бет

Су ресурстарын басқару

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021 3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
92-бет

GRI 303: Су 
ресурстарын 
басқару

303-1 Ортақ ресурс ретінде су 
ресурстарымен өзара іс-қимыл

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
92-бет

303-2 Ағынды суды ағызумен байланысты 
әсерді басқару

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
92-бет

303-3 Алынатын судың жалпы көлемі
Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
92-бет

303-4 Суды ағызу
Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
92-бет

303-5 Су тұтыну
Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: E аспектісі. 
92-бет

Қызметкерлер мен басшылықтың өзара қарым-қатынасы

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021 3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
110-бет

GRI 402: Қызмет-
керлер мен бас-
шылықтың өзара 
қарым-қатынасы

402-1 Ұйым қызметіндегі елеулі 
өзгерістерге қатысты хабардар етудің ең 
аз кезеңі

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
121-бет

Жұмыспен қамту

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021 3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
110-бет

GRI стандарты Көрсеткіштің нөмірі мен атауы Алып тастаулар/түсіндірме Есептегі бөлім мен бет

GRI 401: 
Жұмыспен қамту 401-1 Жаңадан жалданған қызметкерлер 

және кадрлардың тұрақсыздығы

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
дамуды басқару.  75-бет. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
114-115, 117-бет

401-2 Толық жұмыспен қамтылу 
шартында жұмыс істейтін қызметкерлерге 
берілетін, уақытша немесе ішінара 
жұмыспен қамтылу шартында жұмыс 
істейтін қызметкерлерге берілмейтін 
жеңілдіктер

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
120-121-бет

401-3 Бала күтімі бойынша демалыс
Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
123-бет

Жұмыс орнындағы денсаулық пен қауіпсіздік

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
132-бет

GRI 403: Жұмыс 
орнындағы 
денсаулық пен 
қауіпсіздік

403-1 Жұмыс орнындағы еңбекті қорғау 
және қауіпсіздік мәселелерін басқару 
жүйесі

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
135-бет

Ластаушы заттардың шығарындылары

GRI 403: 
Ластаушы 
заттардың 
шығарындылары

403-2 Қауіпті сәйкестендіру, тәуекелдерді 
бағалау, жазатайым оқиғаларды тергеу

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
134–135-бет

403-3 Денсаулық сақтау қызметтері
Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
139-бет

403-4 Жұмыс орнындағы еңбекті қорғау 
мен қауіпсіздік мәселелері бойынша 
қызметкерлердің қатысуы, кеңестер мен 
коммуникациялар

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
134-бет

403-5 Жұмыс орнындағы еңбекті қорғау 
және қауіпсіздік мәселелері бойынша 
кәсіби даярлық

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
138-бет

403-6 Қызметкерлердің денсаулығын 
ілгерілету

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
139-бет

403-7 Іскерлік қатынастармен тікелей 
байланысты еңбек денсаулығы мен 
қауіпсіздігі үшін салдарлардың алдын алу 
және жұмсарту

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
136-бет

403-8 Жұмыс орнындағы еңбекті қорғау 
мен қауіпсіздік мәселелерін басқару 
жүйесімен қамтылған қызметкерлер

2024 жылы еңбекті қорғау мен 
қауіпсіздікті басқару жүйесінің 
ішкі және сыртқы аудиті 
жүргізілмеді.

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
134-бет
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GRI стандарты Көрсеткіштің нөмірі мен атауы Алып тастаулар/түсіндірме Есептегі бөлім мен бет

GRI 403: 
Ластаушы 
заттардың 
шығарындылары

403-9 Өндірістік жарақаттар
Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
136–137-бет

403-10 Еңбек қызметімен байланысты 
кәсіптік аурулар

A Еңбек қызметімен байланысты 
кәсіптік аурулар жағдайлары 
жеке анықталмайды, 
бағаланбайды және есепке 
алынбайды, осыған байланысты 
ақпаратты ашуға арналған 
деректер жоқ. A

Жергілікті қоғамдастықтар

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021 3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
140-бет

GRI 413: 
Жергілікті 
қоғамдастықтар

413-1 Жергілікті қоғамдастықтармен өзара 
іс-қимыл бағдарламаларын, жергілікті 
қоғамдастықтарға әсерді бағалауды 
және жергілікті қоғамдастықтарды 
дамыту бағдарламаларын іске асыратын 
бөлімшелер

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
141-бет

Мемлекеттік саясат

GRI 415: 
Мемлекеттік 
саясат

415-1 Саяси жарналар

Компания саяси партияларға, 
ұйымдарға немесе олардың 
өкілдеріне қаржылық қолдау 
көрсетпейді және саяси 
қызметке қатыспайды. 
«Самұрық-Қазына» АҚ 
компаниялар тобының барлық 
қайырымдылық және 
демеушілік қызметін «Samruk-
Kazyna Trust» әлеуметтік 
жобаларды дамыту қоры жүзеге 
асырады.

Қызметкерлерді оқыту және дамыту

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021 3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
125-бет

GRI 404: 
Қызметкерлерді 
оқыту және 
дамыту

404-1 Сағаттардың орташа саны жылына 
бір қызметкерге шаққандағы оқыту

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
125-бет

404-2 Қызметкерлердің жұмыспен 
қамтылу қабілетін қолдауға арналған 
біліктілікті арттыру бағдарламалары

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
120, 126-бет

404-3 Өнімділік пен мансап дамуының 
тұрақты бағалауларын алатын 
қызметкерлердің пайызы

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
117-бет

GRI стандарты Көрсеткіштің нөмірі мен атауы Алып тастаулар/түсіндірме Есептегі бөлім мен бет

Әралуандылық және тең мүмкіндіктер

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021 3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
128–130-бет

GRI 405: 
Әралуандылық 
және тең 
мүмкіндіктер

405-1 Басқару органдары мен 
қызметкерлердің әралуандылығы

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
111–112-бет

405-2 Ерлер мен әйелдердің негізгі 
жалақысы мен сыйақысының 
арақатынасы

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
119-бет

404-3 Өнімділік пен мансап дамуының 
тұрақты бағалауларын алатын 
қызметкерлердің пайызы

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
117-бет

Кемсітпеу
Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
118-бет

GRI 406:  
Кемсітпеу

406-1 Кемсітушілік жағдайларының 
жалпы саны және жою бойынша 
қабылданған шаралар.

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
128-130-бет

Еңбекақы төлеу және қызметкерлерге арналған әлеуметтік бағдарламалар

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021 3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
126–127-бет

GRI 202: Еңбе-
кақы төлеу және 
қызметкерлерге 
арналған әлеу-
меттік бағдарла-
малар

202-1 Әртүрлі жыныстағы 
қызметкерлердің ең төмен еңбекақы 
мөлшерінің ұйымның қызмет өңірлерінде 
белгіленген ең төмен жалақы мөлшеріне 
қатынасы

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
118-бет

202-2 Жергілікті қоғамдастықтан 
жалданған жоғары басшылық өкілдерінің 
үлесі

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
119-бет

Адам құқықтарын сақтау

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021 3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
128-бет

Жұмыстағы стресс және орнықтылық
Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: G аспектісі. 
143–144-бет

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021 3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: G аспектісі. 
143–146-бет
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GRI стандарты Көрсеткіштің нөмірі мен атауы Алып тастаулар/түсіндірме Есептегі бөлім мен бет

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл
Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: G аспектісі. 
145–146-бет

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021 3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: G аспектісі. 
143-бет

GRI 205: 
Сыбайлас 
жемқорлыққа 
қарсы іс-қимыл

205-1 Сыбайлас жемқорлықпен 
байланысты тәуекелдерді бағалау 
жүргізілген бөлімшелер

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: G аспектісі. 
143-144-бет

205-2 Сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
іс-қимыл саясаты бойынша хабардар 
ету мен оқыту өткізу және сыбайлас 
жемқорлықпен күрес әдістері

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: G аспектісі. 
143-144, 146-бет

205-3 Сыбайлас жемқорлықтың 
расталған жағдайлары және 
қабылданған шаралар

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: G аспектісі. 
145-146-бет

Жанама экономикалық әсерлер

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021 3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: G аспектісі. 
147–148-бет

Жанама 
экономикалық 
әсерлер

203-1 Инфрақұрылымға инвестициялар 
және өтеусіз қызметтер

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: G аспектісі. 
147–148-бет

404-3 Өнімділік пен мансап дамуының 
тұрақты бағалауларын алатын 
қызметкерлердің пайызы

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: S аспектісі. 
117-бет

Экономикалық нәтижелілік

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021 3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: G аспектісі. 
147-бет

GRI стандарты Көрсеткіштің нөмірі мен атауы Алып тастаулар/түсіндірме Есептегі бөлім мен бет

GRI 201:  
Экономикалық 
нәтижелілік

201-1 Жасалған және бөлінген тікелей 
экономикалық құн

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: G аспектісі. 
151-бет

201-4 Мемлекеттен алынған қаржылық 
көмек

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: G аспектісі. 
148-бет

Сатып алу тәжірибелері
Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: G аспектісі. 
152-бет

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021 3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: G аспектісі. 
149-бет

Сатып алу 
тәжірибелері

204-1 Жергілікті жеткізушілерге 
жұмсалған шығыстар үлесі

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: G аспектісі. 
151-бет

Нарықтар мен бәсекелестік
Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: G аспектісі. 
152–155-бет

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару
Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: G аспектісі. 
152-бет

206-1 Бәсекелестікке кедергі келтіруге 
және монополияға қарсы заңнаманы 
бұзуға байланысты құқықтық әрекеттер 
жағдайларының жалпы саны

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: G аспектісі. 
152-бет

Клиент құпиялылығы

418-1 Клиенттердің құпиялылығын бұзу 
және клиенттер деректерінің жоғалуына 
қатысты негізделген шағымдар.

Тұрақты даму туралы есеп. Тұрақты 
даму саласындағы есеп: G аспектісі. 
152-153, 155-бет
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6.4. TCFD көрсеткіш­
терінің кестесі

6.5. SASB көрсеткіш­
терінің кестесі

Индикатор Есеп бөлімдері Компания түсіндірмелері

Басқару

a. Директорлар Кеңесінің климаттың өзгеруімен 
байланысты тәуекелдер мен мүмкіндіктерді 
қадағалауды жүзеге асыру процесін сипаттаңыз.

4.1. Тұрақты даму саласындағы есеп. Тұрақты 
дамуды басқару.

4.1.2. Тұрақты дамуды басқару құрылымы.

4.2. Тұрақты даму саласындағы есеп. E аспектісі.

4.2.3. Климаттың өзгеруіне қарсы күрес.

b. Басшылықтың климаттың өзгеруімен 
байланысты тәуекелдер мен мүмкіндіктерді 
бағалау мен басқарудағы рөлін сипаттаңыз.

4.1. Тұрақты даму саласындағы есеп. Тұрақты 
дамуды басқару.

4.1.2. Тұрақты дамуды басқару құрылымы.

Метрикалар мен нысаналы көрсеткіштер

a. Ұйым өзінің стратегиясы мен тәуекелдерді 
басқару процесіне сәйкес климатпен байланысты 
тәуекелдер мен мүмкіндіктерді бағалау үшін 
пайдаланатын метрикаларды сипаттаңыз.

4.2. Тұрақты даму саласындағы есеп. E аспектісі.

4.2.3. Климаттың өзгеруіне қарсы күрес.

c. Ұйым климаттың өзгеруімен байланысты 
тәуекелдер мен мүмкіндіктерді басқару үшін 
пайдаланатын мақсаттарды және мақсаттарға қол 
жеткізу бойынша жұмыс нәтижелерін сипаттаңыз.

4.2. Тұрақты даму саласындағы есеп. E аспектісі.

4.2.3. Климаттың өзгеруіне қарсы күрес.

b. 1, 2 және қажет болған жағдайда 3 қамту 
салаларындағы парниктік газдар (ПГ) 
шығарындылары туралы, сондай-ақ олармен 
байланысты тәуекелдер туралы ақпаратты 
ашыңыз.

4.2. Тұрақты даму саласындағы есеп. E аспектісі.

4.2.3. Климаттың өзгеруіне қарсы күрес.

Стратегия

b. Климатпен байланысты тәуекелдер 
мен мүмкіндіктердің ұйымның бизнесіне, 
стратегиясына және қаржылық жоспарлауына 
әсерін сипаттаңыз.

4.2. Тұрақты даму саласындағы есеп. E аспектісі.

4.2.3. Климаттың өзгеруіне қарсы күрес.

Тәуекелдерді басқару

a. Ұйымның климатпен байланысты тәуекелдерді 
анықтау мен бағалау жөніндегі процестерін 
сипаттаңыз.

4.2. Тұрақты даму саласындағы есеп. E аспектісі.

4.2.3. Климаттың өзгеруіне қарсы күрес.

b. Ұйымның климатпен байланысты тәуекелдерді 
басқару жөніндегі процестерін сипаттаңыз.

4.2. Тұрақты даму саласындағы есеп. E аспектісі.

4.2.3. Климаттың өзгеруіне қарсы күрес.

c. Климатпен байланысты тәуекелдерді анықтау, 
бағалау және басқару процестерінің ұйымның 
жалпы тәуекелдерді басқаруына қалай 
интеграцияланғанын сипаттаңыз.

4.2. Тұрақты даму саласындағы есеп. E аспектісі.

4.2.3. Климаттың өзгеруіне қарсы күрес.

Индикатор Сипаттамасы Есеп бөлімдері Компания түсіндірмелері

Қызметтің экологиялық ізі

TC-TL-130a.1
(1) Тұтынылған энергияның жалпы саны; 
(2) желілердегі электр энергиясының 
пайыздық мөлшері; (3) ЖЭК пайызы.

4.2 Тұрақты даму саласындағы есеп: 
E аспектісі

4.2.2. Энергия тұтыну және Энергия 
тиімділігі

ЖЭК үлесі — 0%

Деректер құпиялылығы

TC-TL-220a.1
Мінез-құлықтық жарнамамен және 
клиенттер құпиялылығымен байланысты 
саясаттар мен тәжірибелер сипаттамасы.

4.4. Тұрақты даму саласындағы есеп. 
G аспектісі.

4.4.5. Ақпараттық қауіпсіздік және 
деректерді қорғау

Көрсеткіш ішінара ашылды.

TC-TL-220a.3

Клиенттердің жеке өмірінің қол сұғылмауын 
бұзумен байланысты сот талқылауларының 
нәтижесінде ақшалай шығындардың жалпы 
сомасы.

–
Есепті кезеңде Компанияда 
осы мәселе бойынша сот 
талқылаулары болған жоқ.

Деректер қауіпсіздігі

TC-TL-230a.1
(1) Деректер ағуы саны; (2) дербес деректер 
ағуының пайызы; (3) зардап шеккен 
клиенттер саны.

4.4. Тұрақты даму саласындағы есеп. 
G аспектісі.

4.4.5. Ақпараттық қауіпсіздік және 
деректерді қорғау

Есепті кезеңде Компанияда 
клиенттердің деректерінің 
таралып кету фактілері 
анықталған жоқ.

TC-TL-230a.2

Үшінші тұлғалардың киберқауіпсіздік 
стандарттарын пайдалануды қоса алғанда, 
деректер қауіпсіздігінің тәуекелдерін 
анықтау мен жоюға тәсіл сипаттамасы.

4.4. Тұрақты даму саласындағы есеп. 
G аспектісі.

4.4.5. Ақпараттық қауіпсіздік және 
деректерді қорғау

5-бөлім. Корпоративтік басқару 
туралы есеп.

5.9. Тәуекелдер мен ішкі бақылауды 
басқару

Көрсеткіш ішінара ашылған.

Өнімді пайдалану мерзімі аяқталғаннан кейін қайта пайдалану мен қайта өңдеу

TC-TL-440a.1

(1) Кәдеге жарату бағдарламалары 
шеңберінде жиналған материалдар, және 
(2) қайта пайдаланылған, (3) қайта өңделген, 
(4) ҚТҚ полигонына жіберілген пайыз.

4.2 Тұрақты даму саласындағы есеп: 
E аспектісі

4.2.1. Қоршаған ортаны қорғау.

4.2.1.3. Қалдықтарды басқару.

Көрсеткіш ішінара ашылған.

Бәсекелестік мінез-құлық пен ашық интернет

TC-TL-520a.1
Монополияға қарсы реттеумен байланысты 
сот талқылауларының нәтижесінде 
қаржылық шығындардың жалпы сомасы.

4.4. Тұрақты даму саласындағы есеп. 
G аспектісі.

4.4.4. Нарықтар мен бәсекелестік

Есепті кезеңде монополияға 
қарсы заңнаманы бұзу 
жағдайлары тіркелмеген.

TC-TL-520a.2

(1) Меншікті және коммерциялық байланысты 
контенттің; және (2) ассоциацияланбаған 
контенттің орташа нақты тұрақты жүктеу 
жылдамдығы.

Компания өнімдерінің техникалық 
сипаттамасында жүктеудің ең 
төменгі, орташа және ең жоғарғы 
жылдамдығы көрсетілген.

1986. Қосымшалар
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6.6. Тәуелсіз аудитор қорытындысы

 
 

2 

 

 

Орнықты даму туралы таңдаулы ақпарат үшін жауапкершілік 
Компания басшылығы келесілер үшін жауапты: 

 Қолданылатын критерийлерге сəйкес орнықты даму туралы таңдаулы шоғырландырылған ақпаратты 
дайындау 

 Қолданылатын критерийлерге сəйкес, алаяқтық немесе қателік салдарынан туындайтын елеулі 
бұрмалауларды қамтымайтын орнықты даму туралы таңдаулы шоғырландырылған ақпаратты 
дайындауды қамтамасыз ету үшін басшылық қажет деп санайтын ішкі бақылау жүйесін əзірлеу, енгізу 
жəне қолдау; жəне 

 орнықты даму саласындағы есептілікті дайындаудың тиісті əдістерін таңдау жəне қолдану, сондай-ақ осы 
жағдайларда негізді болып табылатын болжамдар мен бағалауларды қалыптастыру. 

Орнықты даму туралы таңдаулы ақпаратты дайындау кезіндегі ажырамас шектеулер 
Жылдық есептің 4.2.3.4 «Климаттың өзгеруі саласындағы метрикалар мен мақсаттар» бөлімшесінде 
көрсетілгендей, парниктік газдар шығарындыларының сандық бағалануы əртүрлі газдардың 
шығарындыларын бірыңғай негізге келтіру үшін қажетті шығарындылар коэффициенттері мен мəндерін 
айқындауда қолданылатын ғылыми білімнің шектеулілігі салдарынан ажырамас белгісіздікке ұшырайды. 

Бізідң жауапкершілік 
Біздің жауапкершілігіміз сенімділікті қамтамасыз ететін тапсырманы жоспарлау жəне орындау болып 
табылады, бұл орнықты даму туралы таңдаулы шоғырландырылған ақпараттың алаяқтық немесе қателік 
салдарынан туындайтын елеулі бұрмалауларды қамтымайтынына қатысты шектеулі сенімділікті алуға, 
сондай-ақ біздің қорытындымызды қамтитын шектеулі сенімділікті қамтамасыз ету бойынша тексеру 
нəтижелері туралы есепті шығаруға бағытталған. Бұрмалаулар алаяқтық немесе қателіктер нəтижесінде 
туындауы мүмкін жəне олар жекелей немесе жиынтық түрде орнықты даму туралы таңдаулы 
шоғырландырылған ақпарат негізінде пайдаланушылар қабылдайтын шешімдерге əсер етуі ықтимал деп 
негізді түрде болжанған жағдайда елеулі болып саналады. 

Шектеулі сенімділікті қамтамасыз етуге бағытталған тапсырма шеңберінде, «ХСҚТС 3000 (қайта қаралған)» 
стандартына сəйкес жүргізілген, біз бүкіл тапсырма барысында кəсіби пайымдауды қолданамыз жəне кəсіби 
скептицизмді сақтаймыз. Сонымен қатар, біз келесілерді орындаймыз: 

 Қор қолданылатын критерийлерді ескере отырып, нақты жағдайларда орнықты даму туралы таңдаулы 
шоғырландырылған ақпаратты дайындаудың негізі ретінде пайдаланудың орындылығын айқындайды; 

 тапсырмаға қатысты ішкі бақылау жүйелері туралы түсінік алуды қоса алғанда, алаяқтық немесе қателік 
салдарынан елеулі бұрмалаулардың ықтимал туындауын анықтау мақсатында, алайда Топтың ішкі 
бақылау жүйесінің тиімділігіне қатысты қорытынды ұсыну мақсатында емес тəуекелдерді бағалау 
рəсімдерін жүргіземіз; жəне 

 орнықты даму туралы таңдаулы шоғырландырылған ақпаратта елеулі бұрмалаулардың ықтимал 
туындауын ескере отырып, рəсімдерді əзірлейміз жəне жүргіземіз. Алаяқтықтың нəтижесінде туындаған 
елеулі бұрмалауды анықтамай қалу тəуекелі қателік салдарынан туындаған елеулі бұрмалауды 
анықтамай қалу тəуекеліне қарағанда жоғары, себебі алаяқтық сөз байласуды, жалған жасауды, əдейі 
өткізіп жіберуді, ақпаратты бұрмалап ұсынуды немесе ішкі бақылау жүйесін айналып өтуді қамтуы мүмкін 
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«Қазақтелеком»  акционерлік қоғамының орнықты даму туралы 
таңдаулы ақпаратына қатысты шектеулі сенімділікті қамтамасыз ететін 
тəуелсіз тексеру нəтижелері туралы есеп 
  

«Қазақтелеком» акционерлік қоғамының Директорлар кеңесіне:: 

Шектеулі сенімділікті қамтамасыз ететін қорытынды 
Біз 2025 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша жəне көрсетілген күні аяқталған жыл үшін 
«Қазақтелеком» АҚ-тың (бұдан əрі — «Компания») 2025 жылғы Интеграцияланған жылдық есебінде «A» 
символымен белгіленіп ашып көрсетілген жəне осы есепке 1-қосымша мен 2-қосымшада жинақталған 
орнықты даму туралы таңдаулы ақпаратына қатысты шектеулі сенімділікті қамтамасыз ететін тексеруді 
жүргіздік (бұдан əрі тиісінше — «Орнықты даму туралы таңдаулы ақпарат» жəне «Жылдық есеп»). 

Біз жүргізген рəсімдердің жəне алынған дəлелдемелердің нəтижелері бойынша, Орнықты даму туралы 
таңдаулы ақпарат осы есепке 1-қосымша мен 2-қосымшада ұсынылған Қолданылатын критерийлерге (бұдан 
əрі — «Қолданылатын критерийлер») сəйкес барлық елеулі аспектілерде дайындалмағанын көрсетуі мүмкін 
қандай да бір факті анықталған жоқ. 

Қорытынды жасау негіздемесі 
Біз шектеулі сенімділікті қамтамасыз ететін тапсырманы Халықаралық аудит жəне растау стандарттары 
жөніндегі кеңес шығарған Халықаралық сенімділікті қамтамасыз ететін тапсырмалар стандарты («ХСҚТС») 
3000 (Қайта қаралған) «Өткен кезеңдердің қаржылық ақпаратын аудит немесе шолу тексеруінен өзге 
сенімділікті қамтамасыз ететін тапсырмалар» («ХСҚТС 3000 (Қайта қаралған)») стандартына сəйкес 
орындадық. 

Біз алған дəлелдемелер біздің қорытындымыз үшін негіз болуға жеткілікті жəне тиісті деп есептейміз. Осы 
стандартқа сəйкес біздің жауапкершілігіміз осы есептің «Біздің жауапкершілігіміз» бөлімінде төменде 
сипатталған. 

Біздің тəуелсіздігіміз жəне сапаны басқару 
Біз Халықаралық бахгалтерлердің этика стандарттары бойынша кеңестің (ХБЭСК) Кəсіби бухгалтерлердің 
кəсіби əдеп кодексінің (оның ішінде Халықаралық тəуелсіздік стандарттарын қамтитын) тəуелсіздікке қатысты 
талаптарына жəне өзге де этикалық талаптарына сəйкестікті сақтадық. Бұл кодекс адалдық, объективтілік, 
кəсіби құзыреттілік пен тиісті мұқияттылық, құпиялылық жəне кəсіби мінез-құлық сияқты негізгі қағидаттарға 
негізделген.   

Біз 1 Халықаралық сапаны басқару стандартын (ISQM 1) қолданамыз, ол ұйымнан сапаны бақылау жүйесін 
əзірлеуді, енгізуді жəне оның жұмыс істеуін қамтамасыз етуді талап етеді, оның ішінде этикалық талаптарға, 
кəсіби стандарттарға жəне қолданылатын нормативтік-құқықтық талаптарға сəйкестікті қамтамасыз ететін 
саясаттар мен рəсімдер бар.
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Орындалған жұмыстың қысқаша сипаттамасы 
Шектеулі сенімділікті қамтамасыз ететін тапсырма Орнықты даму туралы таңдаулы ақпаратқа қатысты 
дəлелдемелер алу мақсатында рəсімдерді орындауды көздейді. Шектеулі сенімділікті қамтамасыз ететін 
тапсырма шеңберіндегі рəсімдер сипаты, мерзімдері, сондай-ақ көлемі бойынша орынды сенімділікті 
қамтамасыз ететін тапсырмадан ерекшеленеді. Тиісінше, шектеулі сенімділікті қамтамасыз ететін тапсырма 
шеңберінде алынған сенімділік деңгейі орынды сенімділікті қамтамасыз ететін тапсырманы орындау кезінде 
алынатын сенімділік деңгейінен едəуір төмен. 

Таңдалған рəсімдердің сипаты, мерзімдері жəне көлемі кəсіби пайымдауға, оның ішінде Орнықты даму туралы 
таңдаулы ақпаратта жосықсыз əрекеттер немесе қателер салдарынан елеулі бұрмалаулардың ықтимал 
туындауын анықтауға байланысты. 

Шектеулі сенімділікті қамтамасыз ететін тапсырманы орындау барысында біз мынадай рəсімдерді 
орындадық: 

 Орнықты даму туралы таңдаулы ақпаратты дайындауға қатысты Компанияның есептілік процестері 
туралы түсінік алу; 

 Орнықты даму туралы таңдаулы ақпаратқа қатысты тиісті персоналдан сұрау жүргізу; жəне 

 Орнықты даму туралы таңдаулы ақпаратқа қатысты іріктеме негізінде мəні бойынша тестілеу жүргізу. 

Пайдалану жəне тарату бойынша шектеулер 
Біздің есебіміз арамыздағы келісімге сəйкес, Компания басшылығына Компанияның орнықты даму 
саласындағы қызметі жəне осы қызметтің нəтижелері туралы ақпаратты ашуға, сондай-ақ Орнықты даму 
туралы таңдаулы ақпаратқа қатысты шектеулі сенімділікті қамтамасыз ететін тəуелсіз тексеру нəтижелері 
туралы есепті алу арқылы корпоративтік басқару саласындағы міндеттерін орындауға жəрдемдесу 
мақсатында тек Компанияның Директорлар кеңесі үшін дайындалды. Осыған байланысты, Орнықты даму 
туралы таңдаулы  ақпараты басқа мақсаттар үшін пайдаланылмауы тиіс жəне пайдалануға болмайды. 

Біз осы есепті Компанияның веб-сайтында жарияланатын Жылдық есептің құрамында ашып көрсетуге келісім 
береміз. 

Компанияның веб-сайтының жұмыс істеуін жəне тұтастығын қамтамасыз ету үшін жауапкершілік Компания 
басшылығына жүктеледі. Біз орындаған жұмыс көрсетілген мəселелерді қарауды қамтыған жоқ, жəне 
тиісінше, Орнықты даму туралы таңдаулы ақпаратқа Компанияның веб-сайтында орналастырылған кезде 
енгізілуі мүмкін кез келген өзгерістер үшін біз жауапты емеспіз. 

Қолданыстағы заңнама шеңберінде, нақты келісілген жазбаша талаптар болған жəне біздің алдын ала 
жазбаша келісіміміз алынған жағдайларды қоспағанда, біз Компаниядан басқа тұлғалардың алдында біздің 
жұмысымыздың нəтижелері немесе осы есеп үшін жауапкершілік алмаймыз. 
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6.6. Тәуелсіз аудитор қорытындысы
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рəсімдер саласындағы 
коммуникация жəне оқыту 

14 
Расталған сыбайлас 
жемқорлық жағдайлары 
жəне қабылданған шаралар  

69-кесте. Сыбайлас жемқорлық пен парақорлық жағдайлары A GRI 205-3 a-d.  

15 

Бəсекелестікке қарсы 
мінез-құлық, монополияға 
қарсы жəне монополистік 
практикалар бойынша сот 
талқылаулары 

76-кесте. 2025 жылғы монополияға қарсы жəне бəсекелестік 
заңнамасын бұзу жағдайлары, дана   

GRI 206-1 a.  

16 Ұйым ішіндегі энергия 
тұтыну 

25-кесте. Отын ресурстарын жалпы тұтыну, ГДж GRI 302-1 a-e.  

17 Энергия тұтыну 
қарқындылығы 

27-кесте. Энергия сыйымдылығы GRI 302-3 a.  

18 Энергия тұтынуды қысқарту  
Tарау  4: Тұрақты даму туралы есеп кіші бөлім 4.2.2 Энергия 
тұтыну жəне энергия тиімділігі Тармақ 12 

GRI 302-4 a.  

19 Су алу 
20-кесте. Су алудың жалпы көлемі, мың м3  
21-кесте. Үлес салыстырмалы су тұтыну 

GRI 303-3 a-c.  

20 Су ағызу 22-кесте. Ағынды суларды тастаудың жалпы көлемі, мың м3 GRI 303-4 a-c.  

21 Су тұтыну 

Tарау 4: Тұрақты даму туралы есеп  
Kіші бөлім 4.2.1.2: Су ресурстары  
Тармақ 9 

GRI 303-5 a-b.  

22 
Парниктік газдардың 
тікелей шығарындылары (1-
қамту саласы) 

31-кесте. Парниктік газдар шығарындыларының көлемі, тонна 
СО2-экв.   

  

GRI 305-1 a.  

23 
Жанама энергетикалық 
шығарындылар (2-қамту 
саласы) 

31-кесте. Парниктік газдар шығарындыларының көлемі, тонна 
СО2-экв.   
 

GRI 305-2 a.  

24 
Парниктік газдар 
шығарындыларының 
қарқындылығы 

32-кесте. Көміртек сыйымдылығының серпіні 
 

GRI 305-4 a.  

25 Парниктік газдар 
шығарындыларын қысқарту  

Тарау 4: Тұрақты даму туралы есеп  
Кіші бөлім 4.2.3.4: Климат өзгеруі саласындағы метрикалар мен 

мақсаттар Тармақ 13 

GRI 305-5 a.  

26 
Озон қабатын бұзатын 
заттардың (ОБЗ) 
шығарындылары 

19-кесте. Озон бұзатын заттар (ОБЗ) шығарындыларының көлемі, 
килограмм CFC-11-экв.5 

GRI 305-6 a.  

27 

Азот оксидтері (NOx), күкірт 
оксидтері (SOx) жəне 
атмосфераға шығарылатын 
басқа да елеулі 
шығарындылар  

18-кесте. Атмосфераға ластаушы заттар шығарындыларының 
құрылымы, тонна   

  

GRI 305-7 a.  

28 Қалдықтардың түзілуі  23-кесте. Түзілген қалдықтар көлемі, тонна GRI 306-3 a.  

29 Көмуге жіберілген 
қалдықтар  

24-кесте. Қауіптілік сыныптары бойынша бөліп кəдеге жаратылған 
қалдықтар көлемі, тонна 

GRI 306-5 a-c.  

30 
Жаңа қызметкерлерді 
жалдау жəне кадрлар 
тұрақтамауы  

43-кесте. Жаңадан жалданған қызметкерлер саны, адам  
  
44-кесте. Жаңадан жалданған қызметкерлердің коэффициенті, 
2023–2025 жыл  

GRI 401-1 a-b.  
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2026 жылғы 10 шілдедағы шектеулі сенімділікті қамтамасыз ететін тəуелсіз тексеру 
нəтижелері туралы есепке 1-қосымша 
2025 жылғы 31 желтоқсанда аяқталған жыл үшін Жылдық есепте ашып көрсетілген жəне «A» белгісімен 
белгіленген, шектеулі сенімділік жөніндегі рəсімдердің нысанасы болған орнықты даму туралы таңдаулы 
сандық ақпарат тиісті ақпаратты ашуға қойылатын талаптарды қамтитын Қолданылатын критерийлермен 
бірге төменде ұсынылған. Қолданылатын критерийлерге Global Reporting Initiative (GRI) жариялаған орнықты 
даму саласындағы есептілік стандарттарының GRI Reporting Standards (бұдан əрі — «GRI стандарттары») 
тиісті талаптары жəне қажет болған жағдайда, басшылық əзірлеген ішкі критерийлер кіреді. 

№ Көрсеткіш  Жылдық есептегі орны Қолданылатын 
критерийлер* 

1 Қызметкерлер 

40-кесте. «Қазақтелеком» АҚ-ның 2025 жылы гендер мен өңірлер 
бойынша бөлінген тұрақты жəне уақытша қызметкерлер саны, 
адам  
  
41-кесте. «Қазақтелеком» АҚ-ның 2025 жылы гендер мен өңірлер 
бойынша бөлінген толық жəне ішінара жұмыспен қамтылған 
қызметкерлер саны, адам  
 33-кесте. 2023–2025 жж. персоналдың тізімдік санының серпіні 
(кестедегі ақпарат графикалық түрде берілген). 

GRI 2-7 a-b.  

2 Қызметкерлер болып 
табылмайтын жұмыскерлер  

42-кесте. Ұйымның штаттық қызметкерлері болып табылмайтын 
қызметкерлер саны, адам 

GRI 2-8 a.  

3 Жиынтық сыйақының 
жылдық арақатынасы  

54-кесте. Ең көп ақы төленетін қызметкердің жалақысының 
басқаларға арақатынасы, теңге 

GRI 2-21 a-b.  

4 Заңдар мен нормативтік 
талаптарды сақтау  

71-кесте. Заңнаманы жəне нормативтік талаптарды сақтамау 
жағдайлары үшін айыппұлдардың жалпы саны мен сомасы, млн 
теңге 

GRI 2-27 a-b.  

5 Ұжымдық шарттар  55-кесте. Ұжымдық шарттармен қамтылған қызметкерлер саны GRI 2-30 a.  

6 Құрылған жəне бөлінген 
тікелей экономикалық құн  

73-кесте. 2025 жыл үшін жасалған жəне бөлінген тікелей 
экономикалық құн, млн теңге  

GRI 201-1 a.  

7 Мемлекеттен алынған 
қаржылық көмек  

74-кесте. Мемлекеттен алынған қаржылық көмек, млрд теңге  GRI 201-4 a.  

8 

Жынысы бойынша 
стандартты бастапқы 
жалақының жергілікті ең 
төменгі еңбекақы деңгейіне 
арақатынасы 

50-кесте. Гендерлік белгі бойынша ең төменгі жалақы 
көрсеткіштері, теңге А 2025 жылы «Қазақтелеком» АҚ-да ең төмен 
жалақы 

GRI 202-1 a-c.  

9 
Жергілікті қауымдастықтан 
жалданған жоғары 
басшылықтың үлесі 

51-кесте. Жоғары басшылық құрамындағы жергілікті 
қоғамдастықтың өкілдігі, адам  

GRI 202-2 a.  

10 
Инфрақұрылымға 
инвестициялар жəне 
қолдау көрсетілетін 
қызметтер 

65-кесте. Əлеуметтік бағдарламаларға арналған шығыстар үлесі, 
млн теңге  

GRI 203-1 a.  

11 
Жергілікті жеткізушілерге 
жұмсалған шығыстардың 
үлесі 

75-кесте. Жергілікті* жеткізушілерге жұмсалған шығыстар GRI 204-1 a.  

12 
Сыбайлас жемқорлыққа 
байланысты тəуекелдердің 
болуына бағаланған 
операциялар 

67-кесте. Сыбайлас жемқорлықпен байланысты тəуекелдерді 
бағалау жүргізілген бөлімшелер мен бизнес-процестер 

GRI 205-1 a.  

13 Сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы саясаттар мен 

68-кесте. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саясаттары мен 
əдістері туралы хабардар ету, 2023–2025 

GRI 205-2 a-b, 

d-e.  
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45-кесте. Жасы мен гендері бойынша еңбек қатынастары 
тоқтатылған қызметкерлердің жалпы саны, адам  
  
46-кесте. Өңірлер бойынша еңбек қатынастары тоқтатылған 
қызметкерлер саны, адам 

31 Бала күтіміне байланысты 
демалыс  

56-кесте. Қызметкерлердің бала күтімі бойынша демалысқа шығуы 
бойынша бөлінісі, адам   

GRI 401-3 a-e.  

32 
Еңбекті қорғау жəне 
өнеркəсіптік қауіпсіздікті 
басқару жүйесімен 
қамтылған қызметкерлер  

60-кесте. Жұмыс орнындағы еңбекті қорғау мен қауіпсіздік 
мəселелерін басқару жүйесімен қамтылған қызметкерлер, адам  
  
61-кесте. Жұмыс орнындағы еңбекті қорғау мен қауіпсіздік 
мəселелерін басқару жүйесімен қамтылған штаттан тыс 
қызметкерлер, 

GRI 403-8 a.  

33 Өндірістік жарақат 62-кесте. «Қазақтелеком» АҚ қызметкерлері арасындағы 
жарақаттанушылық көрсеткіштері 

GRI 403-9 a-c.  

34 Кəсіптік аурулар  
6.Қосымшалар 
6.3 кіші бөлім. GRI сəйкестік кестесі 

GRI 403-10  

a-c.  

35 
Бір жұмыскерге шаққандағы 
бір жылдағы орташа оқу 
сағаттарының саны  

58-кесте. 2025 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша 
қызметкерлерді оқыту сағаттарының саны, ада 

GRI 404-1 a.  

36 
Нəтижелілік пен мансаптық 
дамуды тұрақты 
бағалаудан өтетін 
қызметкерлердің пайызы  

48-кесте. Нəтижелілікті жəне мансапты дамытуды тұрақты 
бағалаумен қамтылған қызметкерлер үлесі, адам 
 

GRI 404-3 a.  

37 Басқару органдары мен 
қызметкерлердің əртүрлілігі  

34-кесте. 2025 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша 
персоналдың жас топтары бойынша бөлінген құрылымы  
  
35-кесте. 2025 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша 
персоналдың гендерлік топтар бойынша бөлінген құрылымы, адам  
  
36-кесте. Денсаулық мүмкіндіктері шектеулі қызметкерлер саны, 
адам А  
  
37-кесте. 2025 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша 
басқарудың басшы органдарының жас бойынша бөлінген 
құрылымы, адам  
  
38-кесте. 2025 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша 
басқарудың басшы органдарының гендерлік топтар бойынша 
бөлінген құрылымы, адам А 

GRI 405-1 a-b.  

38 
Əйелдердің ерлерге 
қатысты базалық жалақысы 
мен сыйақысының 
арақатынасы  

51-кесте. Жоғары басшылық құрамындағы жергілікті 
қоғамдастықтың өкілдігі, адам А  
  
52-кесте. 2025 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша ер 
адамдар мен əйелдердің базалық жалақысының қызметкерлер 
санаттары бойынша бөлінген арақатынасы  
  
53-кесте. 2025 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша ер 
адамдар мен əйелдердің сыйақысының қызметкерлер санаттары 
бойынша бөлінген арақатынасы 

GRI 405-2 a.  
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2026 жылғы 10 шілдедағы шектеулі сенімділікті қамтамасыз ететін тəуелсіз тексеру 
нəтижелері туралы есепке 2-қосымша 
2025 жылғы 31 желтоқсанда аяқталған жыл үшін Жылдық есепте ашып көрсетілген жəне «A» белгісімен 
белгіленген, шектеулі сенімділік жөніндегі рəсімдердің нысанасы болған орнықты даму туралы таңдаулы 
сапалық ақпарат тиісті ақпаратты ашуға қойылатын талаптарды қамтитын Қолданылатын критерийлермен 
бірге төменде ұсынылған. Қолданылатын критерийлерге Global Reporting Initiative (GRI) жариялаған орнықты 
даму саласындағы есептілік стандарттарының GRI Reporting Standards (бұдан əрі — «GRI стандарттары») 
тиісті талаптары жəне қажет болған жағдайда, басшылық əзірлеген ішкі критерийлер кіреді. 

№ Көрсеткіш  Жылдық есептегі орны Қолданылатын 
критерийлер* 

1  Ұйым туралы мəлімет 

Бөлім: КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ   
Бөлімше: 1.1  Компанияның 
қысқаша профилі    
Бірінші, төртінші жəне бесінші абзацтар. 

GRI 2-1 a-d.  

2  
Ұйымның орнықты даму 
саласындағы есептілігіне 
енгізілген субъектілер  

6-бөлім. ҚОСЫМША   
Бөлімше: 6.1.2.  Есеп периметрі   
Төртінші жəне бесінші абзац  

GRI 2-2 a-c.  

3  
Есепті кезең, есептілік 
кезеңділігі жəне 
байланысатын тұлға  

6-бөлім. ҚОСЫМША   
Бөлімше: 6.1.2.  Есеп периметрі   
Бірінші жəне екінші абзац 
Бөлімше: 6.2.  Байланыс ақпараты 
Он бірінші-он жетінші абзац 

GRI 2-3 a-d.  

4  Сыртқы растау 
6-бөлім. ҚОСЫМША   
Бөлімше 6.1.3.  Аудит жəне тəуелсіз растау 
Бірінші жəне екінші абзац 

GRI 2-5 a-b.  

5  
Қызмет, құн құру тізбегі 
жəне басқа да іскерлік 
қатынастар  

1-бөлім. КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ   
Бөлімше: 1.1.1  Қызмет бағыттары 
Бірінші жəне жетінші абзац   

GRI 2-6 a-d.  

6  

Басқару органдарының 
құрылымы мен құрамы  

4-бөлім. ТҰРАҚТЫ ДАМУ ТУРАЛЫ ЕСЕП    
Бөлімше: 4.1.2  Тұрақты дамуды басқару құрылымы  
Біріншіден үшіншіге дейінгі абзац   

GRI 2-9 a-c.  

5-бөлім. КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ ТУРАЛЫ ЕСЕП 
Бөлімше: 5.1. Корпоративтік басқару туралы есеп   
Фото   
Бөлімше: 5.4. Директорлар кеңесі  
Төртінші жəне бесінші абзац 
Бөлімше: 5.4.4. Директорлар кеңесі мүшелерінің өмірбаяндары 
Бөлімшенің барлығы   
Бөлімше: 5.4.5.  Директорлардың тəуелсіздігі   
Біріншіден төртіншіге дейінгі абзац  

7  

Жоғары басқару органына 
кандидаттарды ұсыну жəне 
іріктеу процесі  

5-бөлім. КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ ТУРАЛЫ ЕСЕП  
Бөлімше: 5.4.2. Директорлар Кеңесі мүшелерін сайлау    
Біріншіден алтыншыға дейінгі абзац  

GRI 2-10 a-b.  

8  
Жоғары басқару органының 
төрағасы  

5-бөлім.  КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ ТУРАЛЫ ЕСЕП 
Бөлімше: 5.4. Директорлар кеңесі   
Бесінші абзац   

GRI 2-11 a-b.  

9  
Жоғары басқару органының 
əсерлерді басқаруды 
қадағалаудағы рөлі  

4-бөлім. ТҰРАҚТЫ ДАМУ ТУРАЛЫ ЕСЕП   
Бөлімше: 4.1.2  Тұрақты дамуды басқару құрылымы 
Екінші абзац  

GRI 2-12 a-c.  

10  Əсерлерді басқару үшін 
жауапкершілікті беру  

4-бөлім. ТҰРАҚТЫ ДАМУ ТУРАЛЫ ЕСЕП 
Бөлімше: 4.1.2 Тұрақты дамуды басқару құрылымы 

GRI 2-13 a-b.  
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39 
Кемсітушілік жағдайлары 
жəне қабылданған түзету 
шаралары  

50-кесте. Гендерлік белгі бойынша ең төменгі жалақы 

көрсеткіштері, теңге А 2025 жылы «Қазақтелеком» АҚ-да ең төмен 

жалақы 

GRI 406-1 a.  

40 

Клиенттердің 
құпиялылығын бұзу жəне 
клиенттер деректерінің 
жоғалуы бойынша 
расталған шағымдар  

77-кесте. Компанияның ұзақ мерзімді құн жасауына əсер ететін 
маңызды тақырып бойынша көрсеткіштер 

GRI 418-1 a-b.  

* Жоғарыдағы кестеде келтірілген GRI стандарттарының ақпаратты ашу талаптарынан басқа, қолданылатын критерийлерге есеп 
беруді дайындау принциптері жəне GRI 1 стандартында көрсетілген қосымша ақпаратты ашу нұсқаулары кіреді. 
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Алтыншы жəне жетінші абзац 

11  
Жоғары басқару органының 
орнықты даму саласындағы 
есептіліктегі рөлі  

4-бөлім. ТҰРАҚТЫ ДАМУ ТУРАЛЫ ЕСЕП   
Бөлімше: 4.1.2  Тұрақты дамуды басқару құрылымы  
Екінші жəне үшінші абзац 

GRI 2-14 a-b.  

12  Мүдделер қақтығысы  
5-бөлім. КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ ТУРАЛЫ ЕСЕП 
Бөлімше: 5.4.6.  Мүдделер қақтығысын басқару    
Бірінші абзац   

GRI 2-15 a-b.  

13  Жоғары басқару органының 
ұжымдық білімі  

5-бөлім. КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ ТУРАЛЫ ЕСЕП 
Бөлімше: 5.4.10.  Директорлар Кеңесі мүшелерінің кəсіби 
құзыреттілігін арттыру 
Бірінші жəне екінші абзац, бірінші сөйлем 

GRI 2-17 a.  

14  Жоғары басқару органының 
тиімділігін бағалау  

5-бөлім.  КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ ТУРАЛЫ ЕСЕП 
Бөлімше: 5.4.8. Директорлар Кеңесінің қызметін бағалау   
Бірінші абзац  

GRI 2-18 a-c.  

15  Сыйақы саясаты  
5-бөлім. КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ ТУРАЛЫ ЕСЕП 
Бөлімше: 5.4.11. Директорлар кеңесінің сыйаысы  
Бірінші абзац  

GRI 2-19 a-b.  

16  Сыйақыны айқындау 
процесі  

5-бөлім. КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ ТУРАЛЫ ЕСЕ 
Бөлімше: 5.4.9. Директорлар Кеңесінің комитеттері 
Он бірінші, он үшінші жəне он төртінші абзац 

GRI 2-20 a-b.  

17  Орнықты даму стратегиясы 
туралы мəлімдеме  

Бөлімше: ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІ ТӨРАҒАСЫНЫҢ ҮНДЕУІ   
Бөлімше; Құрметті акционерлер, əріптестер, клиенттер мен 
серіктестер! 
Алтыншы абзац  

GRI2-22 a.  

18  Саясатта бекітілген 
міндеттемелер  

4-бөлім.  ТҰРАҚТЫ ДАМУ ТУРАЛЫ ЕСЕП 
Бөлімше: 4.1.1 Басқару тəсілі 
Төртінші абзац   

GRI 2-23 a.  

19  Қауымдастықтарға мүшелік  
4-бөлім.  ТҰРАҚТЫ ДАМУ ТУРАЛЫ ЕСЕП   
Бөлімше: 4.1.8  Қауымдастықтардағы мүшелік 
Бірінші-төртінші абзац 

GRI 2-28 a.  

20  Мүдделі тараптармен өзара 
іс-қимыл тəсілі  

4-бөлім.ТҰРАҚТЫ ДАМУ ТУРАЛЫ ЕСЕП 
Бөлімше: 4.1.6  Мүдделі тараптармен əрекеттесу 
Үшінші жəне төртінші абзац 

GRI 2-29 a.  

21  
Су ресурстарымен ортақ 
ресурс ретінде өзара іс-
қимыл  

4-бөлім. ТҰРАҚТЫ ДАМУ ТУРАЛЫ ЕСЕП 
Бөлімше: 4.2.1.2 Су ресурстары  
Бірінші абзац (екінші сөйлемнен бастап), екінші, алтыншы 
жəне жетінші абзацтар   

GRI 303-1 a-d.  

22  Су ағызуға байланысты 
əсерлерді басқару  

4-бөлім. ТҰРАҚТЫ ДАМУ ТУРАЛЫ ЕСЕП 
Бөлімше: 4.2.1.2 Су ресурстары   
Жетінші жəне сегізінші абзацтар  

GRI 303-2 a.  

23  
Қалдықтардың түзілуі жəне 
қалдықтармен байланысты 
елеулі əсерлер  

4-бөлім. ТҰРАҚТЫ ДАМУ ТУРАЛЫ ЕСЕП 
Бөлімше: 4.2.1.3 Қалдықтарды басқару  
Екінші жəне үшінші абзацтар  

GRI 306-1 a.  

24  Қалдықтармен байланысты 
елеулі əсерлерді басқару  

4-бөлім. ТҰРАҚТЫ ДАМУ ТУРАЛЫ ЕСЕП 
Бөлімше: 4.2.1.3 Қалдықтарды басқару   
Үшінші, төртінші (бірінші сөйлем) жəне тоғызыншы абзацтар 

GRI 306-2 a-c.  

25  

Уақытша немесе толық 
емес жұмыспен қамтылған 
қызметкерлерге 
берілмейтін штаттық 
қызметкерлерге арналған 
жеңілдіктер  

4-бөлім. ТҰРАҚТЫ ДАМУ ТУРАЛЫ ЕСЕП 
Бөлімше: 4.3.1.9 Қызметкерлерді əлеуметтік қолдау  
Екінші абзац    

GRI 401-2 a.  
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6.6. Тәуелсіз аудитор қорытындысы

 
 

10 

 

 

26  
Операциялық өзгерістер 
туралы хабарлаудың ең 
қысқа мерзімдері  

4-бөлім. ТҰРАҚТЫ ДАМУ ТУРАЛЫ ЕСЕП 
Бөлімше: 4.3.1.9 Қызметкерлерді əлеуметтік қолдау  
Алтыншы жəне жетінші (бірінші жəне екінші сөйлем) абзац  

GRI 402-1 a-b.  

27  
Еңбекті қорғау жəне 
өнеркəсіптік қауіпсіздікті 
басқару жүйесі  

4-бөлім. ТҰРАҚТЫ ДАМУ ТУРАЛЫ ЕСЕП 
Бөлімше: 4.3.3.4 Қауіпсіздік пен еңбекті қорғау мəселелерін 
басқару жүйесін жетілдіру 
Бірінші-үшінші абзац 

GRI 403-1 a-b.  

28  
Қауіптерді анықтау, 
тəуекелдерді бағалау жəне 
оқиғаларды тергеп-тексеру  

4-бөлім. ТҰРАҚТЫ ДАМУ ТУРАЛЫ ЕСЕП   
Бөлімше: 4.3.3.5 Тəуекелдерді бағалау 
Екінші жəне үшінші абзац 

GRI 403-2 a-d.  
  

29  Денсаулық сақтау 
саласындағы қызметтер  

4-бөлім. ТҰРАҚТЫ ДАМУ ТУРАЛЫ ЕСЕП 
Бөлімше: 4.3.3.8 Кəсіпби аурулардың алдын алу жəне 
денсаулықты қорғау 
Екінші (екінші сөйлемнен) жəне бесінші (сөйлемнің бірінші 
бөлігі) 

GRI 403-3 a.  

30  

Еңбекті қорғау мəселелері 
бойынша қызметкерлердің 
қатысуы, консультациялар 
жəне коммуникация  

4-бөлім. ТҰРАҚТЫ ДАМУ ТУРАЛЫ ЕСЕП   
Бөлімше: 4.3.3.3 Қызметкерлерді еңбек қауіпсіздігі 
мəселелерін басқаруға тарту 
Бірінші (екінші сөйлемнен бастап), екінші (бірінші сөйлем), 
үшінші, төртінші, бесінші жəне алтыншы абзацтар  

GRI 403-4 a-b.  

31  
Еңбекті қорғау мəселелері 
бойынша қызметкерлерді 
оқыту  

4-бөлім. ТҰРАҚТЫ ДАМУ ТУРАЛЫ ЕСЕП   

Бөлімше: 4.3.3.7 Қызметкерлерді оқыту жəне жұмыс жүргізудің 
қауіпсіз мəдениетін дамыту 

Екінші, үшінші жəне он үшінші абзацтар  

GRI 403-5 a.  

 32  Қызметкерлердің 
денсаулығын нығайту  

4-бөлім. ТҰРАҚТЫ ДАМУ ТУРАЛЫ ЕСЕП 
Бөлімше: 4.3.3.8 Кəсіби аурулардың алдын алу жəне 
денсаулықты қорғау  
Бірінші (екінші сөйлемнен бастап) жəне жетінші абзацтар 

Бөлімше: 4.3.1.9 Қызметкерлерді əлеуметтік қолдау   

Оныншы абзац 

GRI 403-6 a-b.  

33  

Қызметкерлердің біліктілігін 
арттыру жəне өтпелі 
процестер кезінде қолдау 
бағдарламалары  

4-бөлім. ТҰРАҚТЫ ДАМУ ТУРАЛЫ ЕСЕП 
Бөлімше: 4.3.1.9 Қызметкерлерді əлеуметтік қолдау  
Алтыншы абзац  

Бөлімше: 4.3.1.10 Қызметкерлерді оқыту жəне дамыту 
Бесінші, алтыншы, оныншы, он екінші, он алтыншы, он 
сегізінші, жиырмасыншы, жиырма төртінші, жиырма алтыншы, 
отыз бірінші, отыз екінші, отыз жетінші жəне қырық екінші 
абзацтар.  

GRI 404-2 a-b.  

*  Жоғарыдағы кестеде келтірілген GRI стандарттарының ақпаратты ашу талаптарынан басқа, Қолданылатын критерийлерге 
сондай-ақ GRI 1 стандартында баяндалған есептілікті дайындау қағидаттары мен ақпаратты ашу жөніндегі қосымша ұсынымдар 
кіреді. 
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6.7. Директорлар Кеңесінің 
тәуелсіздігі туралы декларация
Дағдылар, тәжірибе мен білімнің 
теңгерімі:

Директорды тәуелсіз деп тануға әсер ететін мән-жайлар:Тәуелсіз директорлар:

Тәуелсіз директорларға қойылатын 
талаптар:

Директорлар Кеңесі құрамының 
әралуандылығы:

Директорлар Кеңесінде және оның комитеттерінде 
ұйым мүддесінде және барлық акционерлерге әділ 
қарым-қатынас пен тұрақты даму қағидаттарын 
ескере отырып, тәуелсіз, объективті және тиімді 
шешімдер қабылдауды қамтамасыз ететін дағдылар, 
тәжірибе мен білімнің теңгерімі сақталуы тиіс.

Директор соңғы үш жыл ішінде Компанияның 
немесе оның еншілес/тәуелді ұйымының 
қызметкері бола алмайды. Директор Кеңесінің 
мүшесі ретіндегі жұмысы үшін сыйақыдан 
басқа, директор немесе оның отбасы мүшесі 
ағымдағы қаржы жылы ішінде Компаниядан 
немесе оның еншілес/тәуелді ұйымынан сыйақы 
ала алмайды. Директордың отбасы мүшелері 
Компанияда немесе оның еншілес/тәуелді 
ұйымында басқарушылық лауазымдарды 
иелене алмайды. Директор Компанияға және/
немесе Компания басшылығына кеңес беретін 
компанияның кеңесшісі немесе өкілі бола 
алмайды. Директор Компанияның ірі клиенттері 
мен жеткізушілеріне қатысты аффилирленген 

Директорлар Кеңесінің құрамына қабылданатын 
шешімдердің тәуелсіздігі мен барлық акционерлерге 
әділ қарым-қатынасты қамтамасыз ету үшін 
жеткілікті санда тәуелсіз директорлар кіруі тиіс. 
Компанияның Директорлар Кеңесі құрамындағы 
тәуелсіз директорлардың ұсынылған саны 
Директорлар Кеңесі мүшелерінің жалпы санының 
елу пайызына дейінгі мөлшерде құрайды.

Тәуелсіз директорларға қойылатын талаптар 
Қазақстан Республикасының заңнамасына 
және «Қазақтелеком» АҚ Жарғысына сәйкес 
белгіленеді.

Директорлар Кеңесінің құрамында мынадай 
критерийлер бойынша әралуандылықты 
қамтамасыз ету қажет: 

	z тәжірибе;
	z жеке сипаттамалар;
	z ұлттық, этникалық және мәдени құрам;
	z гендерлік құрам.

тұлға бола алмайды. Директор Компаниядан 
елеулі қайырымдылықтар алатын коммерциялық 
емес ұйымдарға қатысты аффилирленген тұлға 
бола алмайды. Директор оның Директорлар 
Кеңесіне сайлауының алдындағы үш жыл ішінде 
Компанияның аудиторы болуы мүмкін емес. Тәуелсіз 
директордың міндеттері: Тәуелсіз директор 
тәуелсіздік мәртебесін ықтимал жоғалтуды 
қадағалап, мұндай жағдайлар болған жағдайда 
Директорлар Кеңесінің төрағасына жазбаша түрде 
алдын ала хабарлауы тиіс. Директорлар Кеңесі 
мүшесінің тәуелсіздігіне әсер ететін мән-жайлар 
болған жағдайда Директорлар Кеңесінің төрағасы 
тиісті шешім қабылдау үшін бұл ақпаратты дереу 
акционерлердің назарына жеткізеді.
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6.8. Мүдделілік бар мәмілелер 
туралы ақпарат
2025 жылы «Қазақтелеком» АҚ Басқармасы 
Компанияда мүдделілік бар мәмілелер жасасуға 
қатысты 9 Басқарма шешімін мақұлдады және 
бекітті, оның ішінде:

1. Басқарманың 12.05.2025 ж. №20/52 шешімі 
«Қазақтелеком» АҚ-да мүдделілік бар мәміле 
туралы».

Басқарма шешіміне сәйкес «Кселл» АҚ-мен 
жасалған 2019 жылғы 2 тамыздағы №561-15-СП 
кепілдік беру туралы келісімге №4 қосымша келісім 
жасасылды.

2. Басқарманың 30.06.2025 ж. №29/77 шешімі 
«Премиум клиенттерге қызмет көрсету 
бойынша «НҰРСАТ+» ЖШС-мен бірлескен 
қызмет туралы шарт — «Қазақтелеком» АҚ-да 
мүдделілік бар мәміле жасасу туралы».

Басқарманың шешіміне сәйкес 
«Қазақтелеком» АҚ мен «НҰРСАТ+» ЖШС 
арасында премиум клиенттерге қызмет көрсету 
бойынша бірлескен қызмет туралы 11.08.2025 ж. 
№493-БББД Шарты жасасылды.

3. Басқарманың 11.07.2025 ж. №31/80 шешімі 
«Қазақтелеком» АҚ-да мүдделілік бар мәміле — 
«Кселл» АҚ және/немесе Activ сауда маркалары 
бойынша тіркелген және ұялы байланыс 
қызметтерінің конвергенцияланған пакеттерін 
өткізу туралы 10.09.2019 ж. №99-02/БББД 
Шартқа 2025 жылғы 01.08-дегі №1 қосымша 
келісім жасасу туралы».

Басқарманың шешіміне сәйкес «Кселл» АҚ және/
немесе Activ сауда маркалары бойынша тіркелген және 
ұялы байланыс қызметтерінің конвергенцияланған 
пакеттерін өткізу туралы 10.09.2019 ж. №99-02/БББД 
Шартқа №1 қосымша келісім жасасылды.

4. Басқарманың 29.07.2025 ж. №33/88 шешімі 
«Қазақтелеком» АҚ-да мүдделілік бар 
мәміле — 2018 жылғы 24 қазандағы №778-27-ДСД 
«НҰРСАТ+» ЖШС-мен бірлескен қызмет туралы 
Шартқа №3 Қосымша келісім жасасу туралы».

Басқарманың шешіміне сәйкес «НҰРСАТ+» ЖШС-мен 
төлемдерді қабылдау арналарын бірлесіп ұсыну мен 
ілгерілету бойынша бірлескен қызмет туралы Шартқа 
08.08.2025 ж. №3 қосымша келісім жасасылды.

5. Басқарманың 18.08.2025 ж. №34/93 шешімі 
«Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ-мен 
мәміле жасасу туралы».

Басқарманың шешіміне сәйкес Шарт сомасын 
ұлғайтуға 2025 жылғы 31 желтоқсандағы 
№000740000728EEP2508008/02 қосымша келісім 
жасасылды.

6. Басқарманың 10.11.2025 ж. №47/126 шешімі 
«Кселл» АҚ-мен «Қазақтелеком» АҚ-да 
мүдделілік бар мәміле жасасу туралы».

Басқарманың шешіміне сәйкес «Activ Дома» жобасы 
шеңберінде қызметтердің конвергенцияланған 
пакеттерін өткізу бойынша ынтымақтастық туралы 
05.12.2025 ж. №118807 Шарт жасасылды.

7. Басқарманың 17.11.2025 ж. №49/129 шешімі 
«Кселл» АҚ-мен «Қазақтелеком» АҚ-да 
мүдделілік бар мәміле жасасу туралы».

Басқарманың шешіміне сәйкес 28.11.2025 ж. Компания 
мен «Кселл» АҚ арасында Кепілдік беру туралы 
келісімге қол қойылды.

8. Басқарманың 02.12.2025 ж. №53/143 шешімі 
«НҰРСАТ+» ЖШС-мен «Қазақтелеком» АҚ-да 
мүдделілік бар мәміле жасасу туралы».

Басқарманың шешіміне сәйкес абоненттерде 
қосымша жабдықты орнату арқылы 
телекоммуникациялық қызметтер сапасын 
жақсарту бойынша бірлескен қызмет туралы Шартқа 
қол қою бойынша жұмыстар жүргізіліп жатыр.

9. Басқарманың 22.12.2025 ж. №56/160 шешімі 
«Ауыл Телеком» ЖШС-мен «Қазақтелеком» АҚ-
да мүдделілік бар мәміле жасасу туралы».

Басқарманың шешіміне сәйкес В2С сегментінде 
«Қазақтелеком» АҚ-ның телекоммуникация 
қызметтерін бірлесіп ұсыну мен ілгерілету бойынша 
«Ауыл Телеком» ЖШС-мен бірлескен қызмет 
туралы Шартқа қол қою бойынша жұмыстар 
жүргізіліп жатыр.
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6.9. «Қазақтелеком» АҚ-ның 2025 жылға 
арналған корпоративтік басқару кодексінің 
қағидаттары мен ережелерін сақтау туралы есеп

Осы Есеп «Қазақтелеком» АҚ-ның 
Корпоративтік басқару кодексінің 
5-тарауының «Директорлар Кеңесі 
мен атқарушы органның тиімділігі» 
15-тармағына сәйкес дайындалды.

«Қазақтелеком» АҚ-ның қызметі 
мен оның корпоративтік тәжірибесі 
Корпоративтік басқару кодексінің 
қағидаттары мен ережелеріне 
толық сәйкестікті көрсетеді.

Кодекс тарауының атауына қарамастан, ол 
Компания өз қызметінде басшылыққа алуға 
тиіс және алатын бірқатар ережелерді қамтиды. 
Атап айтқанда, Қор ұйымдарының негізгі 
стратегиялық міндеті ұзақ мерзімді құнның 
өсуі және тұрақты даму болып табылатыны 
көзделген. Барлық қабылданатын шешімдер 
мен әрекеттер даму стратегиясына сәйкес 
келуге тиіс.

Компания органдары шешімдер қабылдау және 
өз құзыреті шегіндегі кез келген әрекеттерді 
жүзеге асыру кезінде толығымен дербес 
және тәуелсіз. Акционерлер мен Компания 
арасындағы өзара қарым-қатынастар (өзара 
іс-қимыл) тиісті корпоративтік басқару 
қағидаттарына сәйкес Директорлар Кеңесі 
арқылы жүзеге асырылады.

1-тарау. Қор акционері 
ретіндегі Үкімет

2-тарау. Қор мен ұйымдардың өзара  
іс-қимылы. Қордың ұлттық басқарушы 
холдинг ретіндегі рөлі

«Самұрық-Қазына» ұлттық әл-ауқат қоры» акционерлік қоғамының 
корпоративтік басқару қағидаттары

Компания қызметі туралы ақпаратты ашу 
«Акционерлік қоғамдар туралы» Заңға және 
Компания Жарғысына сәйкес бұқаралық 
ақпарат құралдарында (қаржылық есептіліктің 
депозитарийі интернет-ресурстарында, 
биржалардың) қажетті мәліметтерді орналастыру 
арқылы жүзеге асырылады. Акционерлердің 
сұраулары бойынша ақпараттың бір бөлігі оларға 
жеке ұсынылды.

Компанияда Ішкі аудит қызметі жұмыс істейді, 
Комплаенс қызметі әрекет етеді, заңнамада және 
Компанияның ішкі құжаттарында көзделген өз 
міндеттерін іске асыратын Корпоративтік хатшы 
мен Омбудсмен өкілеттіктер жүзеге асырады.

Көрсетілген ережелер осы Есепте төменде 
неғұрлым егжей-тегжейлі ашылған.

Корпоративтік басқару жүйесі Компания қызметін 
басқару мен бақылауды қамтамасыз ететін процестердің 
жиынтығын, сондай-ақ Басқарма, Директорлар Кеңесі, 
акционерлер мен мүдделі тараптар арасындағы өзара 
қарым-қатынастар жүйесін білдіреді. Бұл мәселелер 
Жарғыда, АЖЖ, ДК, Басқарма туралы ережелерде және 
өзге де ішкі құжаттарда айқын регламенттелген.

«Самұрық-Қазына» АҚ (бұдан әрі — Қор) компанияларды 
басқаруға ірі акционер функцияларын іске асыру арқылы, 
сондай-ақ Директорлар Кеңесі арқылы қатысады.

Компанияның Директорлар Кеңесі өз құзыреті 
шеңберінде шешімдер қабылдауда толық дербестікке 
ие. Жекелеген мәселелер бойынша Қордың позициясы 
Директорлар Кеңесіндегі Қор өкілдері арқылы 
жеткізіледі.

Компанияны басқаруды оның органдары заңнамаға және 
Жарғыға сәйкес жүзеге асырады.
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4-тарау. Акционерлердің 
(қатысушылардың) құқықтары және 
акционерлерге (қатысушыларға) әділ 
қарым-қатынас

3-тарау. Тұрақты даму

5-тарау. Директорлар Кеңесі мен 
атқарушы органның тиімділігі

Тұрақты даму бойынша іс-шараларды үйлестіруді 
Корпоративтік басқару және тұрақты даму 
департаменті жүзеге асырады.

2024 жылғы желтоқсанда «Қазақтелеком» АҚ 
Директорлар Кеңесінің 11.12.2024 ж. № 20 шешімімен 
2025–2032 жылдарға арналған ESG ағымдағы 
тәжірибелерін дамыту жөніндегі Жол картасы қайта 
қаралып, бекітілді. Жол картасының 2025 жылға 
арналған іс-шараларының орындалуы туралы есеп 
2025 жылғы желтоқсанда Директорлар Кеңесімен 
қаралып, бекітілді.

Жол картасының іс-шаралары тұрақты даму жүйесін 
жетілдіруге және Компанияның ESG-тәжірибелерінің 
сапасын арттыруға бағытталған. 2025 жыл 
қорытындысы бойынша «Қазақтелеком» АҚ-ның 
тәуелсіз S&P Global рейтингтік агенттігінің CSA 
әдіснамасы бойынша ESG-рейтингі 100 баллдың 
51-ін құрады, бұл 2023 жыл көрсеткішінен (32 балл) 
19 пунктке жоғары. Есепті кезеңде климаттық 
тәуекелдерді басқару, мүдделі тараптармен өзара 
іс-қимыл және ішкі процестерді тұрақты дамудың 
халықаралық стандарттарына сәйкес келтіру 
мәселелеріне ерекше назар аударылды.

2025 жылы «Прайсуотерхаускуперс Такс 
энд Эдвайзори» ЖШС 2024 жылға арналған 
Интеграцияланған жылдық есепте ашылған 
тұрақты даму саласындағы көрсеткіштерді тәуелсіз 
растау рәсімін жүргізді. 2025 жылғы шілдеде 
«Қазақтелеком» АҚ-ның Корпоративтік басқару 
кодексін қайта қарау бойынша жұмыс басталды. 
«Қазақтелеком» АҚ Басқармасының 29.07.2025 ж. 
№ 33/92 шешімімен, сондай-ақ «Самұрық-Қазына» АҚ 
Басқармасының 16.10.2025 ж. № 53/25 шешімімен 

Акционерлердің құқықтарын сақтау Компанияның 
негізгі міндеттемесі болып табылады. Компанияда 
заңнамада және ішкі құжаттарда бекітілген 
акционерлердің құқықтары қатаң сақталады және 
акционерлерге әділ қарым-қатынас қамтамасыз 
етіледі. Акционерлер олардың мүдделеріне әсер 
ететін оқиғалар, мысалы, акционерлер жиналыстары, 
қабылданған шешімдер және басқалары туралы 
уақтылы хабардар етіледі. Компания акционерлерге 
олардың сұраулары бойынша Компания қызметі туралы 
қажетті ақпаратты жедел ұсынады.

Директорлар Кеңесі акционерлердің жалпы 
жиналысына есеп беретін, ұйымды стратегиялық 
басқару мен Басқарма қызметін бақылауды 
қамтамасыз ететін басқару органы болып табылады.

Басқарма Директорлар Кеңесіне есеп береді, ұйымның 
күнделікті қызметіне басшылықты жүзеге асырады 
және оның стратегияға, даму жоспарына және 
акционерлердің жалпы жиналысы мен Директорлар 
Кеңесі қабылдаған шешімдерге сәйкестігін 
қамтамасыз етеді.

Директорлар Кеңесі мен Басқарманың өкілеттіктері 
айқын бекітілген және ажыратылған.

Директорлар Кеңесінде және оның комитеттерінде 
Компания мүддесінде және барлық акционерлерге 
әділ қарым-қатынас пен тұрақты даму қағидаттарын 
ескере отырып, тәуелсіз, объективті және тиімді 
шешімдер қабылдауды қамтамасыз ететін дағдылар, 
тәжірибе мен білімнің теңгерімі сақталады.

Компанияның Директорлар Кеңесі білімнің әртүрлі 
салаларындағы (телекоммуникация, қаржы, 
маркетинг, техникалық сала және т.б.) ауқымды жұмыс 
тәжірибесі, оның ішінде халықаралық тәжірибесі бар 
мамандармен ұсынылған. Тәуелсіз директорлар саны 
заңнама бойынша ұсынылатынға (кемінде 30%) сәйкес 
келеді және тіпті одан асып түседі.

Директорлар Кеңесін сайлау тек заңнамада және 
Компания Жарғысында белгіленген рәсімдер 
шеңберінде ғана өтеді. Сайлау тәртібі, өкілеттік 
мерзімі, Директорлар Кеңесінің қызметі Компанияның 
ішкі құжаттарымен регламенттелген. Жаңадан 
сайланған Директорлар Кеңесінің мүшелері үшін 
лауазымға енгізу бағдарламасы әрекет етеді.

Директорлар Кеңесінің Төрағасы Директорлар Кеңесін 
жалпы басқаруға, Директорлар Кеңесінің оның негізгі 
функцияларын толық әрі тиімді іске асыруына және Ди-
ректорлар Кеңесі мүшелері, ірі акционерлер мен Басқар-
ма арасында конструктивті диалог құруға жауапты.

Директорлар Кеңесі Төрағасы мен атқарушы 
орган басшысының рөлі мен функциялары айқын 
ажыратылған және Компания Жарғысында, 
Директорлар Кеңесі мен Басқарма туралы ережелерде 
бекітілген.

Директорлар Кеңесінің комитеттері Директорлар 
Кеңесінің құзыретіне кіретін мәселелерді терең 
әрі мұқият қарауға және қабылданатын шешімдер 
сапасын арттыруға, әсіресе аудит, тәуекелдерді 
басқару, стратегиялық жоспарлау, кадрлық және 
әлеуметтік мәселелер сияқты бағыттар бойынша 
ықпал етеді. 2025 жылы Компанияда үш комитет 
нәтижелі қызмет атқарды: аудит және тұрақты 
даму бойынша, кадрлар, сыйақы және әлеуметтік 
мәселелер бойынша, стратегиялық жоспарлау 
бойынша. Олардың рөлі олар туралы ережелерде 
жеткілікті айқын регламенттелген, олар мәселелердің 
кең спектрін қарап, Директорлар Кеңесіне қажетті 
ұсынымдар береді. Комитеттер қызметінің 
қорытындысы Директорлар Кеңесімен үнемі қаралып, 
оң бағаланады.

Директорлар Кеңесі отырыстарын дайындау және 
өткізу оның қызметінің барынша нәтижелілігіне ықпал 
етеді. Өз міндеттерін орындау үшін Директорлар 
Кеңесінің мүшелері толық, өзекті және уақтылы 
ақпаратқа қол жеткізе алады.

Директорлар Кеңесі өз функцияларын тиімді орындау 
үшін тұрақты отырыстар өткізеді. Директорлар 
Кеңесінің отырыстары күнтізбелік жыл басталғанға 
дейін бекітілетін жұмыс жоспарына сәйкес өткізіледі. 
Директорлар Кеңесінің және оның комитеттерінің 
отырыстарын өткізу күндізгі немесе сырттай дауыс 
беру нысандары арқылы жүзеге асырылады, бұл 
ретте сырттай дауыс беру нысанымен өткізілетін 
отырыстар саны барынша азайтылған. Маңызды 

Кодекстің жаңа редакциясының жобасы мақұлданды. 
2025 жылғы желтоқсанда Корпоративтік басқару 
кодексінің жаңа редакциясы «Қазақтелеком» АҚ 
Акционерлерінің кезектен тыс жалпы жиналысымен 
(2025 жылғы 10 желтоқсандағы № 85 хаттама) 
бекітілді. Есепті жылы Компания Директорлар 
Кеңесінің шешімімен бекітілген «Қазақтелеком» АҚ-
ның 2022–2032 жылдарға арналған Төмен көміртекті 
дамыту бағдарламасына сәйкес парниктік газдар 
шығарындыларын азайту жөніндегі іс-шараларды іске 
асыруды жалғастырды.
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және стратегиялық сипаттағы мәселелер бойынша 
шешімдерді қарау мен қабылдау тек күндізгі дауыс 
беру нысанымен Директорлар Кеңесі отырыстарында 
ғана жүзеге асырылады.

Директорлар Кеңесі мен оның комитеттерінің 
отырыстары талқылау нәтижелері мен қабылданған 
шешімдерді көрсете отырып, корпоративтік хатшымен 
тиісті түрде хаттамаланады.

Директорлар Кеңесінің қызметін тиімді ұйымдастыру 
және Директорлар Кеңесінің, Басқарманың 
акционерлермен өзара іс-қимылы мақсатында 
Директорлар Кеңесі заңнамаға, жарғыға және басқа 
да ішкі құжаттарға сәйкес өз функцияларын жүзеге 
асыратын корпоративтік хатшыны тағайындады.

Компанияда алқалы атқарушы орган — Басқарма 
жұмыс істейді. Басқарма Директорлар Кеңесіне есеп 
береді және Компанияның күнделікті қызметіне 
басшылықты жүзеге асырады, стратегияны, 
даму жоспарын және Директорлар Кеңесі мен 
акционерлердің жалпы жиналысы қабылдаған 
шешімдерді іске асыру үшін жауапты.

Директорлар Кеңесі Басқарманың басшысы 
мен мүшелерін сайлайды, өкілеттік мерзімдерін, 
лауазымдық жалақысы мөлшерін, олардың еңбекақы 
төлеу шарттарын айқындайды. Атқарушы орган 
басшысы мен мүшелерін үш жылға дейінгі мерзімге 
сайлау туралы ұсыным сақталады.

Атқарушы орган басшысы мен мүшелерінің мотиваци-
ялық ҚТК-сін Директорлар Кеңесі жыл сайын бекітеді.

6-тарау. Тәуекелдерді басқару, ішкі 
бақылау және аудит

7-тарау. Ашықтық

Компанияда тәуекелдерді басқару мен ішкі бақылау 
жүйесі жұмыс істейді. Директорлар Кеңесі тәуекелдерді 
басқару саласында белсенді рөл атқарады.

Тоқсан сайын тәуекелдерді басқару мен ішкі бақылау 
саласындағы есептерді Аудит және тұрақты даму 
комитеті мен Директорлар Кеңесі қарайды. Қажет 
болған жағдайда олар осы саладағы іс-шаралар мен 
процестерді түзетеді.

Компанияда Директорлар Кеңесіне есеп беретін Ішкі 
аудит қызметі тиімді жұмыс істейді. ІАҚ есептерін де 
тоқсан сайын Аудит және тұрақты даму комитеті мен 
Директорлар Кеңесі қарайды, олар ІАҚ анықтаған 
бұзушылықтарға дереу әрекет етеді және қажетті 
шешімдер қабылдайды.

Мүдделі тараптардың мүдделерін сақтау мақсатында 
Компания қаржылық жағдайды, қызмет нәтижелерін, 
меншік пен басқару құрылымын қоса алғанда, өз 
қызметінің барлық маңызды аспектілері туралы 
ақпаратты уақтылы әрі дұрыс ашады. Тиісті ақпарат 
әртүрлі ресурстарда, оның ішінде қаржылық 
есептіліктің депозитарийі мен қор биржасының 
интернет-ресурстарында орналастырылады.

Компания жыл сайын тәуелсіз әрі білікті аудиторды 
тарту арқылы қаржылық есептілікке аудит жүргізеді. 
Сыртқы аудитор аудиттеген жылдық қаржылық 
есептілікті жыл сайын акционерлердің жалпы 
жиналысы бекітеді.

Сонымен қатар, Компания жыл сайын өткен жыл үшін 
Компания қызметінің барлық тараптары, оның ішінде 
қаржылық көрсеткіштер, корпоративтік басқару, 
тұрақты даму іс-шаралары және басқа да мәліметтер 
ашылатын интеграцияланған жылдық есепті бекітеді.

Корпоративтік қақтығыстар туындаған жағдайда 
қатысушылар ұйым мен мүдделі тараптардың 
мүдделерін тиімді қорғауды қамтамасыз ету 
мақсатында келіссөздер жолымен оларды шешу 
жолдарын іздейді. 2025 жылы, басқа жылдардағы 
сияқты, корпоративтік қақтығыстар туындаған жоқ.

Іскерлік этика қағидаттарын сақтау мен Компанияда 
туындайтын әлеуметтік-еңбек дауларын оңтайлы 
реттеу мақсатында Омбудсмен тағайындалған. 
Омбудсменнің рөлі оған өтініш білдірген 
қызметкерлерге, еңбек даулары мен қақтығысының 
қатысушыларына кеңес беруден және Қазақстан 
Республикасының заңнамасының нормаларын 
сақтауды ескере отырып (оның ішінде қажет болған 
жағдайда құпиялылықты сақтауды ескере отырып) 
өзара қолайлы, конструктивті және іске асырылатын 
шешімді тұжырымдауда оларға жәрдемдесуден, 
проблемалы әлеуметтік-еңбек мәселелерін 
шешуге жәрдемдесуден, сондай-ақ Компания 
қызметкерлерінің іскерлік этика қағидаттарын 
сақтауынан тұрады.

Мақсаты ашықтықты, қызметкерлер арасында 
адалдықты қамтамасыз ету, сондай-ақ бизнесті үздік 
халықаралық стандарттарға, ішкі саясаттарға және 
Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес 
жүргізу үшін жағдай жасау мақсатында сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы іс-қимыл мәселелері және 
Компания мен еншілес ұйымдардың ішкі корпоративтік 
мәдениетін қалыптастыру жөніндегі міндетті реттеу 
талаптары мен үздік халықаралық тәжірибенің 
сақталуын қамтамасыз ету болып табылатын 
Комплаенс қызметі белсенді әрі тиімді жұмыс істейді.
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6.10. Шоғырландырылған 
қаржылық  
есептілік
2025 жылғы 31 желтоқсанда аяқталған жыл үшін 
тәуелсіз аудитордың аудиторлық есебі қоса берілген

Тәуелсіз аудитордың аудиторлық есебі

Шоғырландырылған қаржылық есептілік

- Шоғырландырылған қаржылық жағдай туралы есеп

- Шоғырландырылған жиынтық кіріс туралы есеп

- Шоғырландырылған меншікті капиталдағы өзгерістер туралы есеп

- Шоғырландырылған ақша қаражатының қозғалысы туралы есеп

- Шоғырландырылған қаржылық есептілікке түсіндірмелер

209

211

211

211

212

212

213
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  5 165  502 

     
  1.837.552 1.837.552  

    502 
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2025  2024  
    

  235.464.546 
  5.853.170 

 (202 121  (188.653.560) 
  (10.189.912) 

  (3.156.331) 
  (3.305.119) 

  (22.171.354) 
  3.400.077 

  (375.078) 
  66.272 
  (6.701.397) 

 16  10.231.314 
    

  (4.014.494) 
 10   

   
   

 10   
   
    

 5 222 531 3.170.578 
  3.046.242 

  

2025  2024  
    

 63 556 405.711.076 
  49.928.960 

  (130.323.079) 
  (118.972.685) 
 216 530 206.344.272 

    
   

  109.508.450 
 101  96.835.822 

31  

2025  2024  
    

  79.220.556 
  (79.451.400) 

  (2.357.546) 
  358.404 

   (2.229.986) 
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  1.769.772.778 

 
 

(4.056.644) 
  (699.803.713) 

  577.345.426 
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  688.940.330 
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 259.744.504 224.643.049 513.533  484.901.086 

 51.028.979 10.821.497 2.080.854 (63.931.330)  

 310      
       

 5.025.725    5.025.725 
 2.209.774 5.853.170   8.062.944 

 1.837.552    1.837.552 
      

       
      

 (252.426.599) (183.730.568) (2.409.823) 53.652.782 (384.914.208) 
(97.951.903) (16.961.598) (1.043.687)  (115.957.188) 
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-

 (34.853.562) (680.232) (30.896) (35.564.690) 

(12.025.164) (12.970.936) (15.409) 243.725 (24.767.784) 

(4.620.245) (18.111.529)   (22.731.774) 

 (31.083.649) (10.189.912) (544.808) (353.155) (42.171.524) 
(16.016.451) (3.044.546) (310.020)  (19.371.017) 

(3.648.926) (1.510.236) (39)  (5.159.201) 
 (43.092.016) (56.117.459) (48.113) 1.012.206 (98.245.382) 
 (18.480.109) (22.171.354) (45) 941.904 (39.709.604) 

 4.709.995 3.400.077 163.529 (1.047.589) 7.226.012 
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   (236.259)  (236.259) 

 (901.602) (522.745)   (1.424.347) 

 (166.580) (3.156.331) (39.765) 53.510 (3.309.166) 
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6.11. Глоссарий
3G (third generation)

үшінші буын ұялы байланыс технологиялары — Интернет желісі қызметтерімен жоғары жылдамдықты 
мобильді қол жеткізуді де, деректер беру арнасын жасайтын радиобайланыс технологиясын 
да біріктіретін қызметтер жиынтығы.

4G (fourth generation)
жоғары талаптары бар ұялы байланыс буыны. Төртінші буынға деректерді жылжымалы абоненттер 
үшін 100 Мбит/с-тан асатын, стационарлық абоненттер үшін 1 Гбит/с-тан асатын жылдамдықпен беруге 
мүмкіндік беретін перспективалы технологияларды жатқызу қабылданған.

5G (fifth generation)
жоғары жылдамдықты сымсыз интернет, бесінші буын технологиялары, деректер алу/беру 
жылдамдығының артуы мен ауқымның кеңеюінің арқасында неғұрлым тиімді байланыс пен деректерге 
және байланыс қызметтеріне қол жеткізуді қамтамасыз етеді.

ADSL (Asymmetric Digital 
Subscriber Line)

асимметриялық сандық абоненттік желі — модемдік технология, онда арнаның қолжетімді өткізу 
жолағы шығыс және кіріс трафик арасында асимметриялы бөлінген.

API (Application Programming 
Interface)

бір компьютерлік бағдарлама екінші бағдарламамен қалай өзара іс-қимыл жасай алатын тәсілдердің 
сипаттамасы.

ARPU (Average Revenue Per User) бір абонентке шаққандағы айлық орташа түсім.

B2B (ағылш. Business 
to Business)

заңды тұлғалар арасындағы коммерциялық өзара қарым-қатынастарды білдіретін термин.

B2C (ағылш. Business 
to Consumer)

заңды тұлға мен тұтынушы арасындағы коммерциялық өзара қарым-қатынастарды білдіретін термин.

B2G (ағылш. Business 
to Government)

заңды тұлға мен мемлекет арасындағы коммерциялық өзара қарым-қатынастарды білдіретін термин.

B2O (ағылш. Business 
to Operators)

заңды тұлға мен байланыс операторлары арасындағы коммерциялық өзара қарым-қатынастарды 
білдіретін термин.

Big Data үлкен көлемдегі деректерді өңдеу.

CDMA (Code Division Multiple 
Access)

кодтық бөлуі бар көп түрлі қол жеткізу, цифрлық ұялы (сымсыз) байланыс желісі. CDMA сымсыз 
байланыс жабдығы байланысты стандарттау халықаралық ұйымымен үшінші буын желілерін салу үшін 
ең перспективалы ретінде ұсынылған.

DWDM (Dense Wave Division 
Multiplexing)

тығыз толқынды мультиплекстеу технологиясы, мультисервистік және мобильді желілердің тірек 
инфрақұрылымы үшін ең сенімді технология болып табылады, желінің өткізу қабілетінің күрт артуын 
қамтамасыз етеді және түбегейлі жаңа байланыс қызметтерінің кең жиынтығын іске асырады.

EBITDA (Earnings Before 
Interest, Taxes, Depreciation and 
Amortization)

кредиттер бойынша пайыздарды, пайда салығын және амортизацияны шегергенге дейінгі Компания 
пайдасы.

ESG факторлары (Environmental. 
Social. Governance)

қоршаған орта факторлары, әлеуметтік факторлар және басқару факторлары.

Firewall
компьютерлік желілер немесе хосттар арасында рұқсат етілмеген немесе қалаусыз байланысты 
болдырмауға арналған технологиялық тосқауыл.

FMC — One contact (fixed mobile 
convergence)

тіркелген және ұялы байланысты біріктіретін, одан әрі коммерциялық пайдалануға беретін технология.

FTTH (Fiber to the Home) үйге дейін талшықты-оптикалық кабель (жеке/жекеменшік үй болжанады).

FTTх (fiber to the x) талшықты-оптикалық қосылу технологиясы.

FWA (Fixed Wireless Access)
талшықты-оптикалық байланыс желілерімен қамтылмаған аймақтарда қолданылатын 4G негізіндегі 
сымсыз интернет-технология.

GSM
уақыт пен жиілік бойынша арналарды бөлумен сандық ұялы байланыстың жаһандық стандарты, жоғары 
қауіпсіздігімен ерекшеленеді және 2G типті желілерде жұмыс істейді. Негізгі мақсаты — қоңырау шалу 
мен хабарламалармен алмасу.

GPON (Gigabit passive optical 
network)

гигабиттік пассивті оптикалық желілер.

IPTV (Internet Protocol Television)
интернет протоколы бойынша теледидар, IP протоколы бойынша деректер беру желілеріндегі сандық 
теледидар технологиясы (стандарты), сандық кабельдік теледидар операторлары пайдаланады, 
теледидардың жаңа буыны.

IP-транзит
BGP протоколы бойынша заманауи оптикалық деректер беру желілері арқылы Интернет желісіне 
басқарылатын және жоғары жылдамдықты қол жеткізу қызметі. BGP — Интернет желісінде 
пайдаланылатын автономды жүйелер арасындағы динамикалық маршрутизация протоколы.

IoT (Internet of Things)
жеке нысандарға кіріктірілген құрылғыларға интернет арқылы (сымды немесе сымсыз) ақпарат жіберуге 
және алуға мүмкіндік беретін технологиялардың жалпы атауы.

LTE (Long-Term Evolution)
ұялы телефондар мен деректермен жұмыс істейтін басқа да терминалдар үшін сымсыз жоғары 
жылдамдықты деректер беру стандарты.

NPS (Net Promoter Score)
тұтынушылардың тауарға немесе Компанияға адалдығын анықтау индексі (ұсынуға дайындық индексі), 
қайталанатын сатып алуға дайындықты бағалау үшін пайдаланылады. Клиенттік адалдықты өлшеудің 
негізгі индекстерінің бірі болып табылады.

OTT (Over the Top) интернет арқылы бейне қызметтерді ұсыну әдісі.

SDN/NFV
бағдарламалық-конфигурацияланған желі (Software-Defined Networks, SDN) және желілік функцияларды 
виртуализациялау (Network Function Virtualization, NFV).

VAS (ағылш. Value-Added 
Services)

қосылған құны бар қызметтер.

VPN (Virtual Private 
Network)	

виртуалды жекеменшік желі — басқа желінің (мысалы, интернеттің) үстінде бір немесе бірнеше желілік 
қосылымды (логикалық желіні) қамтамасыз етуге мүмкіндік беретін технологиялардың жалпы атауы.

WAP (Wireless Application 
Protocol)

деректерді сымсыз беру протоколы. Протокол арнайы портативті құрылғылардың Интернет желісімен 
байланысын орнату қажет GSM желілері үшін жасалған. WAP көмегімен ұялы құрылғы пайдаланушысы 
Интернет желісінен кез келген сандық деректерді жүктей алады.

ҚжЕҚ қауіпсіздік және еңбекті қорғау.

ТОБЖ АЕМ ауылдық елді мекендердегі талшықты-оптикалық байланыс желілері.

ЕТҚ еншілес және тәуелді қоғам.

ЕМС ерікті медициналық сақтандыру.

ӨҚД Өндірістік қауіпсіздік дирекциясы.

АҚЕС Адам құқықтары жөніндегі Еуропалық сот.

АКТ ақпараттық-коммуникациялық технологиялар.

КӘЖ корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік.

ШОК шағын және орта кәсіпорындар.

ЗТБ заңды тұлғалар бірлестігі.

ОҚО ортақ қызмет көрсету орталығы.

КЖҚ
кең жолақты немесе жоғары жылдамдықты интернетке қол жеткізу — модем мен ортақ пайдаланудағы 
телефон желісін пайдаланумен коммутацияланған қол жеткізуді пайдалану кезінде мүмкін болатын ең 
жоғары жылдамдықтан асатын деректер беру жылдамдығымен интернетке қол жеткізу.
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