
В 2025 году Дивизион информационных 
технологий продолжил перевод корпоративных 
информационных систем на микросервисную 
архитектуру. Ранее значительная часть ИТ-
систем Компании была построена на монолитных 
и проприетарных вендорских решениях, где 
любые изменения требовали комплексных 
доработок и сопровождались повышенными 
эксплуатационными рисками.

В рамках проекта выполнена декомпозиция 
существующих корпоративных приложений 
на независимые функциональные компоненты — 
микросервисы, позволяющие автономное развитие 
и обновление отдельных модулей без влияния 
на работу всей системы. Компания отказалась 
от ряда проприетарных решений, включая 
Oracle ASAP, Amdocs и Siebel CRM. Продолжается 

вывод системы Remedy, при этом новые 
решения, включая Workforce Management, 
изначально проектируются и внедряются на базе 
микросервисной архитектуры.

Одновременно развивались управляемые 
DevOps-процессы, охватывающие сопровождение, 
тестирование и развертывание приложений. 
Особое внимание уделялось вопросам мониторинга 
и наблюдаемости сервисов, что позволило 
оперативно выявлять узкие места в работе систем 
и своевременно реагировать на потенциальные 
риски.

Переход к микросервисной архитектуре ускорил 
вывод изменений и нового функционала, снизил 
зависимость от вендорских решений и повысил 
устойчивость сервисов при пиковых нагрузках.

В 2025 году АО «Казахтелеком» прошло 
ежегодный инспекционный аудит на соответствие 
международному стандарту ISO/IEC 20000-
1:2016. Проверка, проведенная независимой 
сертификационной организацией, подтвердила 
соответствие процессов управления ИТ-услугами 
международным практикам.

Стандарт ISO/IEC 20000-1 определяет требования 
к системе управления ИТ-услугами IT Service 
Management, ITSM и охватывает полный 
жизненный цикл сервисов — от планирования 

и предоставления до их постоянного улучшения. 
Наличие сертификата подтверждает, что Компания 
системно управляет ИТ-процессами, поддерживает 
стабильность и качество сервисов для внутренних 
и внешних клиентов.

АО «Казахтелеком» получило сертификат 
в 2023 году и ежегодно проходит инспекционные 
аудиты для подтверждения соответствия. 
Следующая полная ресертификация системы 
управления ИТ-услугами запланирована 
на 2026 год.

3.4.2. Развитие архитектуры 
и управление ИТ-услугами

Развитие микросервисной архитектуры и управляемых DevOps-процессов 

Качество процессов эксплуатации и поддержки ИТ-инфраструктуры компании

3.5. Инновации

В 2025 году АО «Казахтелеком» расширило 
сотрудничество с международными технологическими 
компаниями в сфере спутниковой связи.

С Amazon Kuiper подписано соглашение Master 
Service Agreement, определяющее условия 
размещения, строительства и подключения 
наземной инфраструктуры проекта в Казахстане 
с использованием инфраструктуры АО «Казахтелеком». 
Дополнительно заключен эксклюзивный 
дистрибьюторский договор на предоставление услуг 
спутниковой связи и пользовательского оборудования 
в Казахстане.

Параллельно Компания продолжила 
взаимодействие со Starlink по вопросам развития 
телекоммуникационной инфраструктуры, а также 
проработки технических и коммерческих моделей 
сотрудничества. По итогам переговоров достигнуты 
договоренности о предоставлении Компании отдельных 
телекоммуникационных сервисов по проекту Starlink.

Проект «Ауыл Online» направлен на расширение 
доступа к высокоскоростному интернету в сельских 
населенных пунктах и повышение качества цифровой 
инфраструктуры в регионах. 

До конца 2027 г. планируется обеспечить доступом 
к высокоскоростному интернету более 1 млн жителей 
сельских районов. Проект охватывает 2991 сел, 
62 тыс. домов, 2 011 школ и 3 029 государственных 
учреждений. 

Реализация проекта позволит расширить доступ 
жителей сельских населенных пунктов к цифровым 
сервисам, включая онлайн-образование, телемедицину 
и государственные услуги. Также проект снижает 
цифровой разрыв между городом и селом и создает 
базовую инфраструктуру для развития регионов.

В 2025 году АО «Казахтелеком» организовало 
предоставление услуги передачи L1-каналов 
по технологии Alien Wavelength на базе собственной 
магистральной оптической сети OTN/DWDM.

Услуга позволяет передавать оптическую длину 
волны заказчика с использованием существующей 
инфраструктуры без установки дополнительного 
оборудования. В рамках сервиса предоставляется 
канал с частотой 100 ГГц и пропускной способностью 
до 100 Гбит/с для государственных заказчиков.

Cпутниковые 
и международные 
технологические 
партнерства

Проект «Ауыл Online»

Организация услуги 
передачи L1-каналов
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В 2025 году в г. Конаев реализован MVP-проект 
по тестированию оптической сети доступа 
на базе открытых архитектурных решений 
с использованием платформы VOLTHA. Пилотная 
зона развернута в жилом комплексе SunCity 
с подключением абонентов к услугам интернета 
и телевидения на действующих тарифных условиях 
АО «Казахтелеком».

Проект подтвердил возможность интеграции 
оборудования различных производителей в единой 
сети и продемонстрировал преимущества открытых 
архитектурных решений.

Дополнительно завершен первый этап разработки 
собственного OpenOMCI ME Stack, направленного 
на повышение гибкости инфраструктуры и снижение 
зависимости от поставщиков оборудования. За основу 
была взята вендоронезависимая реализация OMCI 
open-source-проекта VOLTHA, соответствующая 
последней версии международного стандарта ITU-T 
G.988 (11/2022), на базе которой подготовлена таблица 
Kazakhtelecom OpenOMCI ME Stack.

OpenOMCI представляет собой единый справочник 
Managed Entities (ME) для всех производителей 
OLT/ONT и нацелен на упрощение инфраструктуры 
и устранение проблем совместимости. Решение 
позволяет использовать универсальные абонентские 
устройства, работающие с любыми OLT (с набором 
наших ME) и vOMCI, что обеспечивает независимость 
от вендоров и ускоряет запуск новых сервисов.

OpenOMCI повышает гибкость и масштабируемость 
инфраструктуры PON и расширяет выбор 
оборудования. Разработка собственной OpenOMCI 
ME ведется в специально созданной для этой цели 
лаборатории АО «Казахтелеком».

В отчетном периоде проведены технологические 
испытания новых решений связи:

	z тестирование indoor-решения на базе мини-
станции Picocell в одном из отделов супермаркета 
«Magnum» в г. Алматы, где ранее наблюдались 
проблемы с доступностью связи. По итогам 
испытаний оборудование было успешно 
интегрировано с сетью оператора АО «Кселл», 
обеспечено стабильное покрытие 4G/5G, 
а также улучшены показатели качества сигнала 
и скорости передачи данных, что подтвердило 
эффективность применения решения 
для объектов с низким уровнем проникновения 
сигнала внутри помещений;

	z тестирование решений фиксированного 
беспроводного доступа (FWA) на базе технологий 
4G и 5G, включая архитектуру OpenRAN. 
Испытания проводились на действующих 
абонентах, ранее подключенных по устаревшим 
проводным технологиям. В ходе тестирования 
оборудование было интегрировано в сеть 
АО «Казахтелеком», обеспечена стабильная 
передача данных и подтверждена 
работоспособность сервиса при реальной 
пользовательской нагрузке. По результатам 
замеров зафиксирован рост скорости 
доступа и качества соединения по сравнению 
с существующей инфраструктурой.

 
Испытания подтвердили возможность применения 
решений для модернизации сети и расширения 
широкополосного доступа.

Компания также участвует в проекте 
по созданию системы раннего обнаружения 
лесных пожаров для ГЛПР «Семей орманы» 
по заказу Министерства экологии. 

Проект предусматривает установку 
видеокамер на 37 пунктах наблюдения, 
строительство антенно-мачтовых сооружений 
и внедрение системы видеомониторинга 
с центром оперативного управления. 

Реализация проекта запланирована  
на 2025–2026 гг.

Развитие сетей 
доступа и открытых 
архитектур

Тестирование 
сетевых решений

Система раннего 
обнаружения лесных 
пожаров

613. Обзор бизнеса и финансов
И

нт
ег

р
и

р
о

в
ан

н
ы

й
 г

о
д

о
в

о
й

 о
тч

ет
 

2

1

4

5

6

2
0

2
5

3

https://telecom.kz/ru

	Button 107: 
	Page 1: 
	Page 2: 

	Button 108: 
	Page 1: 
	Page 2: 



