
6.1. Об отчете
6.1.1. Общая информация

6.1.1.1. Структура отчета

6.1.1.2. Стандарты и нормативные 
требования

Интегрированный годовой отчет АО «Казахтелеком» 
за 2025 год (далее — Интегрированный отчет, Отчет) 
раскрывает информацию о финансово-хозяйственной, 
операционной деятельности, а также данные 
о достижениях Компании в области управления 
устойчивым развитием. В Отчете представлена 
деятельность Компании за период с 01.01.2025 
по 31.12.2025. Документ также включает значимые 
события, произошедшие после окончания отчетного 
периода, если они непосредственно связаны 
с деятельностью Компании, а также среднесрочные 
стратегические планы. Отчет адресован широкому 
кругу заинтересованных сторон.

Раскрытия в области устойчивого развития, 
подготовленные в соответствии со стандартами 
GRI, представлены по отдельным показателям 
АО «Казахтелеком» и не включают консолидированные 
данные дочерних организаций.

АО «Казахтелеком» выпускает ежегодные публичные 
нефинансовые отчеты с 2017 года. Настоящий 
Интегрированный годовой отчет за 2025 год 
опубликован 14 июля 2026 года. Все отчеты Компании 
размещаются в свободном доступе на официальном 
сайте Компании.

По сравнению с Интегрированным годовым отчетом 
АО «Казахтелеком» за 2024 год, в настоящем Отчете 
существенных изменений в структуре и подходах 
к раскрытию информации не происходило. Формат 
и содержание документа в целом сохранили 
преемственность, обеспечивая сопоставимость 
показателей и последовательность в раскрытии 
данных. Вместе с тем, по отдельным аспектам 

Отчет включает описание деятельности Компании 
по следующим темам:

	z реализация Стратегии развития АО «Казахтелеком» 
и бизнес-модель;

	z корпоративное управление;
	z существенные финансово-экономические планы 

и результаты по основным видам деятельности;
	z управление рисками, в том числе, в области 

устойчивого развития;
	z управление цепочкой поставок и взаимодействие 

с поставщиками;
	z бизнес-этика, защита прав человека, соблюдение 

равных возможностей, борьба с коррупцией;
	z управление деятельностью в области устойчивого 

развития;
	z взаимодействие с заинтересованными сторонами;
	z управление персоналом, развитие, обучение 

и взаимодействие с работниками;
	z обеспечение безопасных и здоровых условий 

труда;
	z охрана окружающей среды, борьба с изменением 

климата и повышение энергоэффективности;
	z поддержка и развитие местных сообществ.

В Отчете раскрываются основные данные, в соответ-
ствии с требованиями законодательства Республики 
Казахстан, внутренними требованиями и регламентами 
Компании, и международными практиками корпоратив-
ного управления. При составлении Отчета были учтены 
следующие документы:

	z Закон Республики Казахстан «Об акционерных 
обществах» от 13 мая 2003 года № 415-II;

	z Правила раскрытия эмитентом информации, 
Требований к содержанию информации, 
подлежащей раскрытию эмитентом, а также сроков 
раскрытия эмитентом информации на интернет-
ресурсе депозитария финансовой отчетности, 
утвержденные постановлением Правления 
Национального Банка Республики Казахстан 
от 27 августа 2018 года № 189;

	z Кодекс корпоративного управления 
АО «Казахтелеком» в новой редакции утвержден 
Решением Внеочередного Общего собрания 
акционеров № 85 от 10 декабря 2025 года;

Для раскрытия в Отчете наиболее актуальных тем 
Компанией проведен анализ существенности аспектов 
устойчивого развития по отдельным показателям 
и темам, указанным в стандартах GRI 2021, на основе 
обзора внутренней и внешней сред и на основе 
взаимодействия с заинтересованными сторонами. 
Подробная информация раскрыта в разделе «Анализ 
существенности».

В Отчете для обозначения АО «Казахтелеком» 
и его дочерних предприятий также использовано: 
«Казахтелеком», «Компания», «Мы», «Общество».

	z Международный стандарт интегрированной 
отчетности (<IR> International Framework);

	z Международный стандарт по отчетности 
в области устойчивого развития Global Reporting 
Initiative;

	z Рекомендации Рабочей группы по вопросам 
раскрытия финансовой информации, связанной 
с изменением климата, при Совете по финансовой 
стабильности TCFD (The Task Force on Climate-
related Financial Disclosures); (частичное 
раскрытие);

	z Cтандарты Sustainability Accounting Standards 
Board (SASB) для сферы телекоммуникаций (SASB 
Telecommunication Services version 2018-10); 
(частичное раскрытие); 

	z Стандарт по взаимодействию со стейкхолдерами 
АА1000SES;

	z 10 принципов Глобального Договора ООН (UN 
Global Compact);

	z Цели ООН в области устойчивого развития 
на период до 2030 года;

	z Руководство в сфере социальной ответственности 
ISO 26000:2010;

	z Международный стандарт заданий, обеспечиваю-
щий уверенность 3410 «Задания, обеспечивающие 
уверенность, в отношении отчетности о выбросах 
парниковых газов» (ISAE 3410).

GRI 2-4

уточнены формулировки и представлены обновленные 
значения показателей в соответствии с актуальными 
данными за 2025 год. 

Финансовые показатели выражены в национальной 
валюте Республики Казахстан — тенге и соответствуют 
аудированной консолидированной финансовой 
отчетности (по стандартам МСФО), полная версия 
которой представлена в приложении к Отчету 
и на сайте АО «Казахтелеком».

Начиная с 2021 года  
АО «Казахтелеком» включает 
в Отчет информацию о своем вкладе 
в достижение Целей в области 
устойчивого развития ООН.
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6.1.2. Периметр отчета

Принципы подготовки отчета

АО «Казахтелеком» при определении содержания 
Отчета придерживается рекомендаций 
Стандартов GRI. В приложении к Отчету 
размещена таблица GRI, в которой представлена 
информация о раскрытии показателей GRI.

Качество Отчета обеспечивается применением 
ключевых принципов Стандартов GRI:

GRI 2-3, GRI 2-2

А Отчет об устойчивом развитии АО «Казахтелеком» 
подготавливается на ежегодной основе и охва-
тывает годовой отчетный период, совпадающий 
с финансовым годом Компании. 

Финансовая отчетность АО «Казахтелеком» 
охватывает годовой финансовый отчетный период 
и совпадает с периодом отчетности в области 
устойчивого развития. Различий между отчетными 
периодами не имеется. А

Границы Отчета соответствуют годовому циклу 
отчетности Компании. Предыдущий Отчет был 
опубликован в июне 2025 года. Электронные 
версии отчетов за предыдущие годы доступны 
на официальном сайте Компании. 

А В части финансовых показателей Отчет 
охватывает Группу компаний АО «Казахтелеком». 
Границы отчетности по показателям устойчивого 
развития включают только АО «Казахтелеком». А

А Различия в границах охвата финансовых 
показателей и показателей устойчивого развития 
объясняются тем, что статистика по показателям 
устойчивого развития ведется не у всех дочерних 
организаций. А

Отчет отражает как положительные 
(например, реализация планов, достижение 
поставленных целей), так и отрицательные 
(например, информация о штрафах, несчастных 
случаях) аспекты деятельности Компании 
для обеспечения обоснованной оценки общей 
результативности.

Сбалансированность

Информация в Отчете изложена в форме, ясной 
для заинтересованных сторон, обладающих 
необходимым пониманием организации и ее 
деятельности.

Ясность

Отчет представляет информацию за 2025 
календарный год, публикуется в 2026 году.

Своевременность

Компания представляет информацию 
в Отчете в динамике за несколько 
лет по количественным показателям, 
что позволяет заинтересованным сторонам 
отследить изменения в показателях 
эффективности деятельности Компании 
с течением времени и провести сравнительный 
анализ с другими организациями. 

Сопоставимость

Все сведения для Отчета собраны 
и предоставлены профильными 
подразделениями Компании и проверены 
на достоверность. Ряд показателей 
устойчивого развития прошли 
независимую проверку аудиторами 
ТОО «ПрайсуотерхаусКуперс».

Надежность

Отчет представляет информацию о вкладе 
Компании в разрезе экономического, 
экологического и социального аспектов. 
Раскрыта информация о степени вклада 
Компании в ЦУР по итогам 2025 года.

Контекст устойчивого развития

Информация по все существенным темам пред-
ставлена в Отчете подробно и позволяет заин-
тересованным сторонам оценить результаты 
деятельности Компании. Все данные официально 
признаются АО «Казахтелеком», подтверждаются 
внутренними документами, а также документами, 
размещенными в открытом доступе (в том числе 
на сайте Компании).

Точность

В Отчете представлена достаточная 
информация для оценки воздействия 
АО «Казахтелеком» в течение отчетного 
периода.

Полнота
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6.1.3. Аудит и независимое заверение 

Обратная связь

Регистратор листинговой Компании 

АО «Казахтелеком»

6.1.4. Заявление об ограничении ответственности 
за публикацию прогнозных данных

GRI 2-5 

GRI 2-3

В данном Отчете содержится информация о планах 
и намерениях АО «Казахтелеком» на средне- 
и долгосрочную перспективу, являющимися 
или считающимися «заявлениями относительно 
будущего». Указанные в Отчете планы и намерения 
носят прогнозный характер, связаны с риском 
и неопределенностью, поскольку относятся 
к будущим событиям и обстоятельствам. 
Заявления относительно будущего не являются 
гарантиями будущих результатов деятельности 

А При привлечении аудиторских услуг Компания 
руководствуется Политикой АО «Казахтелеком» 
в области привлечения услуг аудиторских 
организаций, утвержденной решением Совета 
директоров АО «Казахтелеком» от 11.02.2022 г., 
протокол № 2. А

А Надлежащее отражение нефинансовой 
информации, подготовленной в соответствии 
со Стандартами GRI, опубликованными Глобальной 
инициативой по отчетности, было проверено 
в соответствии с Международным стандартом 
заданий, обеспечивающих уверенность, ISAE 3000 
(пересмотренный) «Задания, обеспечивающие 
уверенность, отличные от аудита и обзорной 
проверки финансовой информации прошедших 
периодов», а также Международным стандартом 
заданий, обеспечивающих уверенность, ISAE 3410 

«Задания, обеспечивающие уверенность 
в отношении отчетности о выбросах парниковых 
газов», выпущенными Советом по международным 
стандартам аудита и заданий, обеспечивающих 
уверенность. Независимым аудитором выступило 
ТОО «ПрайсуотерхаусКуперс». Независимое 
заключение представлено в Приложении № 6 
к Отчету. А

Заверенная информация по тексту Отчета 
отмечена символом «А».

Процедура внешнего аудита в отношении 
финансовой отчетности Компании была выполнена 
ТОО «Эрнст энд Янг Казахстан». Стоимость 
аудиторских услуг в 2025 году составила 
217 201 000 тенге без НДС. Аудиторское заключение 
представлено в Приложении к Отчету.

А Если вы хотите предложить новые идеи и новые 
возможности для партнерства по устойчивому развитию 
или относительно Отчета, пожалуйста, свяжитесь с нами:

Департамент корпоративного управления 
и устойчивого развития:

«Центральный депозитарий ценных бумаг»  
Республика Казахстан, г. Алматы, мкр-н «Самал-1», 28. 
тел.: +7 (727) 262 08 46, 355 47 60 А

Юридический адрес: 
Республика Казахстан 010000, город Астана,  
район Есиль, ул. Сауран, дом 12

Контакт-центр: 160

E-mail: telecom@telecom.kz

Канцелярия: 
г. Астана: +7 (717) 259 16 00, 258 08 39; 
г. Алматы: +7 (727) 258 72 19, 258 72 15.

По поводу случившихся или предполагаемых 
фактов хищений, мошенничества и коррупции: 
8 (800) 080 19 94 
sk.hotline@deloitte.kz 
www.sk.deloitte-hotline.com

Прямая линия по сбору жалоб и заявлений 
по вопросам закупок: 
+7 (727) 226 82 61

По вопросам взаимодействия с инвесторами: 
+7 (7272) 581 175

По вопросам взаимодействия со СМИ: 
+7 (7172) 59 15 04

По кадровым вопросам: 
+7 (7272) 64 50 21

Техническая поддержка портала закупок: 
+7 (7172) 55 22 66 
support2@skc.kz

Компании поскольку находятся вне зоны влияния 
Компании. Фактические результаты деятельности, 
финансовое положение и ликвидность Компании, 
развитие Республики Казахстан и отраслей, 
в которых работает Компания, могут существенно 
отличаться от прогнозов, описанных в данном 
отчете. По этой причине фактические показатели 
результативности будущих лет могут отличаться 
от прогнозных заявлений, опубликованных 
в данном Отчете.

Асия Жайляубаева

тел.: +7 (717) 259 14 14 
e-mail: zhailyaubaeva.a@telecom.kz

Айым Аблекенова

тел.: +7 (717) 258 71 54 
e-mail: aiym.ablekenova@telecom.kz

6.2. Контактная информация
GRI 2-1
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6.3. Таблица соответствия GRI
Заявление о применении

Используемый стандарт GRI 1 

Применимый Отраслевой стандарт GRI

Стандарт  
GRI

Номер и название  
показателя

Исключения/ 
Комментарий

Раздел и страница  
в Отчете

2-1 Сведения об организации
О компании. Краткий профиль 
Компании. стр. 12

2-2 Предприятия, включенные 
в отчетность организации в области 
устойчивого развития

Приложения. Об отчете. стр. 191

2-3 Период отчетности, периодичность 
и контактное лицо

Приложения. Об отчете. стр. 191–192

2-4 Пересмотр информации Приложения. Об отчете. стр. 190

2-5 Независимое заверение Приложения. Об отчете. стр. 192

2-6 Деятельность, цепочка создания 
стоимости и другие деловые отношения

О компании. Краткий профиль 
Компании. стр. 15.Структура Группы 
компаний АО «Казахтелеком». стр. 17

Обзор бизнеса и финансов. 
Финансовая деятельность 
за 2025 год. стр. 66

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект G. 
стр. 148, 151

2-7 Работники
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 111, 113

2-8 Работники, не являющиеся 
сотрудниками Компании

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 114

2-9 Структура и состав руководства

О компании. Краткий профиль 
Компании. стр. 16

Отчет о корпоративном управлении. 
Отчет о корпоративном управлении. 
стр. 159; Совет директоров. стр. 163, 
164, 169–170.

2-10 Порядок избрания и утверждения 
высшего органа управления

Отчет о корпоративном управлении. 
Совет директоров. стр. 163

Стандарт  
GRI

Номер и название  
показателя

Исключения/ 
Комментарий

Раздел и страница  
в Отчете

2-11 Председатель высшего органа 
управления

Отчет о корпоративном управлении. 
Совет директоров. стр. 164; 
Правление. стр. 173

2-12 Роль высшего руководящего органа 
в надзоре за управлением воздействием

Отчет об устойчивом развитии. 
Управление устойчивым развитием. 
стр. 73

2-13 Делегирование ответственности 
за управление воздействиями

Отчет об устойчивом развитии. 
Управление устойчивым развитием. 
стр. 73

Отчет о корпоративном управлении. 
Совет директоров. стр. 170

2-14 Роль высшего органа управления 
в отчетности по устойчивому развитию

Отчет об устойчивом развитии. 
Управление устойчивым развитием. 
стр. 73

2-15 Конфликты интересов
Отчет о корпоративном управлении. 
Совет директоров. стр. 168

2-16 Донесение информации 
о критических вопросах до сведения 
высшего руководящего органа

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект G. 
стр. 146

2-17 Коллективные знания высшего 
руководящего органа

Отчет о корпоративном управлении. 
Совет директоров. стр. 171

2-18 Оценка эффективности работы 
высшего руководящего органа

Отчет о корпоративном управлении. 
Совет директоров. стр. 169

2-19 Политика вознаграждения

Отчет о корпоративном управлении. 
Совет директоров. стр. 171; 
Информационная прозрачность. 
стр. 177

2-20 Процесс определения размера 
вознаграждения

Отчет о корпоративном управлении. 
Совет директоров. стр. 170; 
Информационная прозрачность. 
стр. 177

2-21 Коэффициент годового общего 
вознаграждения

b.Компания не раскрывает 
соотношение процентного 
увеличения годового 
совокупного вознаграждения 
самого высокооплачиваемого 
сотрудника организации 
и медианного процентного 
увеличения годового 
совокупного вознаграждения 
всех остальных сотрудников 
(за исключением самого 
высокооплачиваемого 
сотрудника).

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 119
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Стандарт  
GRI

Номер и название  
показателя

Исключения/ 
Комментарий

Раздел и страница  
в Отчете

2-22 Заявление о стратегии устойчивого 
развития

Предисловие. Обращение 
Председателя Совета директоров. 
стр. 4; Обращение Председателя 
Правления. стр. 5

2-23 Обязательства, закрепленные 
во внутренних документах организации

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 89

Отчет об устойчивом развитии: 
Аспект S. стр. 128

Отчет об устойчивом развитии: 
Аспект G. стр. 143 

Корпоративная этика. стр. 178

2-24 Исполнение обязательств, 
закрепленных во внутренних документах 
организации

О компании. Краткий профиль 
Компании. стр. 16

2-25 Процессы по устранению негативных 
воздействий

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 89

Отчет об устойчивом развитии: 
Аспект G. стр. 146

2-26 Механизмы обращения за советом 
и выражения озабоченности

Отчет об устойчивом развитии. 
Управление устойчивым развитием. 
стр. 82 

Отчет об устойчивом развитии: 
Аспект S. стр. 141

2-27 Соблюдение законов и нормативных 
актов

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 90

Отчет об устойчивом развитии: 
Аспект G. стр. 146, 152

2-28 Членство в ассоциациях
Отчет об устойчивом развитии. 
Управление устойчивым развитием. 
стр. 87

2-29 Подход к взаимодействию 
с заинтересованными сторонами

Отчет об устойчивом развитии. 
Управление устойчивым развитием. 
стр. 82; Отчет об устойчивом 
развитии: Аспект S. стр. 141

2-30 Коллективные соглашения
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 120

GRI 3: Существенные темы 

GRI 3 
Существенные 
темы 

3-1 Порядок определения существенных 
тем

Отчет об устойчивом развитии. 
Управление устойчивым развитием. 
стр. 87

3-2 Перечень существенных тем
Отчет об устойчивом развитии. 
Управление устойчивым развитием. 
стр. 87

Стандарт  
GRI

Номер и название  
показателя

Исключения/ 
Комментарий

Раздел и страница  
в Отчете

Биоразнообразие

3-3 Управление существенными темами
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 95

GRI 305: Изменение климата и углерод

GRI 3 
Существенные 
темы 2021

3-3 Управление существенными темами
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 99

GRI 305: 
Изменение 
климата 
и углерод

305-1 Прямые выбросы парниковых газов 
(Область охвата 1)

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 106

305-2 Косвенные энергетические 
выбросы парниковых газов (Область 
охвата 2)

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 106

305-4 Интенсивность выбросов 
парниковых газов

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 107

305-6 Выбросы веществ, способствующих 
разрушению озонового слоя (ОРВ)

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 91

Выбросы загрязняющих веществ

GRI 3 
Существенные 
темы 

3-3 Управление существенными темами
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 91

GRI 305: Выбросы 305-7 NOx, SОx и другие значительные 
выбросы в атмосферу

Компания не осуществляет 
деятельность, связанную 
с выбросами летучих 
органических соединений (ЛОС), 
опасных загрязнителей воздуха 
(HAP) и стойких органических 
загрязнителей (СОЗ).

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 91

Энергоэффективность

GRI 3 Существен-
ные темы 2021 3-3 Управление существенными темами

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 96

GRI 302: Энерго-
эффективность

302-1 Потребление энергии внутри 
организации

b: Компания не потребляет 
топливо из возобновляемых 
источников. 

d: Компания не перепродает 
энергию третьим сторонам. 

c.iii, c.iv, d.iii, d.iv: Компания 
не потребляет и не перепродает 
энергию охлаждения и энергию 
пара третьим сторонам.

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 98

302-3 Энергоемкость
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 98, 107

302-4 Снижение энергопотребления
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 97
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Комментарий
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Управление отходами

GRI 3 Существен-
ные темы 2021 3-3 Управление существенными темами

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 94–95

GRI 306: 
Управление 
отходами

306-2 Управление существенными 
воздействиями, связанными с отходами

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 94

306-3 Производимые отходы
Компания не ведет учет 
ТБО по причине отсутствия 
возможности сбора данных.

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 94

306-5 Общий объем утилизированных 
отходов

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 94

Управление водными ресурсами

GRI 3 Существен-
ные темы 2021 3-3 Управление существенными темами

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 92

GRI 303: 
Управление 
водными 
ресурсами

303-1 Взаимодействие с водными 
ресурсами как общим ресурсом

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 92

303-2 Управление воздействием, 
связанным со сбросом сточных вод

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 92

303-3 Общее количество забираемой 
воды

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 92

303-4 Сброс воды
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 92

303-5 Водопотребление
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект E. 
стр. 92

Стандарт  
GRI

Номер и название  
показателя

Исключения/ 
Комментарий

Раздел и страница  
в Отчете

Взаимоотношения работников и руководства

GRI 3 
Существенные 
темы 2021

3-3 Управление существенными темами
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 110

GRI 402: Взаимо-
отношения работ-
ников и руковод-
ства

402-1 Минимальный период уведомления 
в отношении существенных изменений 
в деятельности организации

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 121

Занятость

GRI 3 
Существенные 
темы 2021

3-3 Управление существенными темами
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 110

GRI 401: 
Занятость 401-1 Вновь нанятые работники 

и текучесть кадров

Отчет об устойчивом развитии. 
Управление устойчивым развитием.  
стр. 75. Отчет об устойчивом 
развитии: Аспект S. стр. 114-115, 117

401-2 Льготы, предоставляемые 
работникам, работающим 
на условиях полной занятости, которые 
не предоставляются работникам, 
работающим на условиях временной 
или неполной занятости

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 120-121

401-3 Декретный отпуск
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 123

Здоровье и безопасность на рабочем месте

GRI 3 
Существенные 
темы 

3-3 Управление существенными темами
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 132

GRI 403: 
Здоровье 
и безопасность 
на рабочем месте

403-1 Система управления вопросами 
охраны труда и безопасности на рабочем 
месте

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 135
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Выбросы загрязняющих веществ

GRI 403: Выбросы 
загрязняющих 
веществ

403-2 Идентификация опасности, оценка 
рисков, расследование несчастных 
случаев

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 134–135

403-3 Службы охраны здоровья
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 139

403-4 Участие работников, консультации 
и коммуникации по вопросам охраны 
труда и безопасности на рабочем месте

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 134

403-5 Профессиональная подготовка 
по вопросам охраны труда и безопасности 
на рабочем месте

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 138

403-6 Продвижение здоровья работников
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 139

403-7 Предотвращение 
и смягчение последствий для здоровья 
и безопасности труда, непосредственно 
связанных деловыми отношениями

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 136

403-8 Работники, охваченные системой 
управления вопросами охраны труда 
и безопасности на рабочем месте

В 2024 году внутренний 
и внешний аудит системы 
управления охраной труда 
и безопасности не проводились.

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 134

403-9 Производственные травмы
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 136–137

403-10 Профессиональные заболевания, 
связанные с трудовой деятельностью

A Случаи профессиональных 
заболеваний, связанных 
с трудовой деятельностью, 
не выявляются, не оцениваются 
и не учитываются отдельно, 
в связи с чем данные 
для раскрытия информации 
отсутствуют. A

Местные сообщества

GRI 3 
Существенные 
темы 2021

3-3 Управление существенными темами
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 140

GRI 413: Местные 
сообщества

413-1 Подразделения, реализующие 
программы взаимодействия с местными 
сообществами, оценки воздействия 
на местные сообщества и развития 
местных сообществ

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 141

Стандарт  
GRI

Номер и название  
показателя

Исключения/ 
Комментарий

Раздел и страница  
в Отчете

Государственная политика

GRI 415: 
Государственная 
политика

415-1 Политические взносы

Компания не предоставляет 
финансовую поддержку 
политическим партиям, 
организациям или их 
представителям, и не участвует 
в политической деятельности. 
Всю благотворительную 
и спонсорскую деятельность 
Группы компаний АО «Самрук-
Қазына» осуществляет Фонд 
развития социальных проектов 
«Samruk-Kazyna Trust».

Обучение и развитие работников

GRI 3 
Существенные 
темы 2021

3-3 Управление существенными темами
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 125

GRI 404: 
Обучение 
и развитие 
работников

404-1 Среднее количество часов обучения 
в год на одного работника

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 125

GRI 404: 
Обучение 
и развитие 
работников

404-2 Программы повышения 
квалификации, призванные поддерживать 
способность работников к занятости

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 120, 126

404-3 Процент работников, получающих 
регулярные оценки производительности 
и развития карьеры

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 117

Многообразие и равные возможности

GRI 3 Существен-
ные темы 2021 3-3 Управление существенными темами

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 128–130

GRI 405: 
Многообразие 
и равные 
возможности

405-1 Разнообразие руководящих органов 
и работников

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 111–112

405-2 Отношение базового оклада 
и вознаграждения мужчин и женщин

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 119

404-3 Процент работников, получающих 
регулярные оценки производительности 
и развития карьеры

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 117
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Стандарт  
GRI

Номер и название  
показателя

Исключения/ 
Комментарий

Раздел и страница  
в Отчете

Недискриминация
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 118

GRI 406: Не-
дискриминация

406-1 Общее количество случаев 
дискриминации и принятые меры 
по устранению.

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 128-130

Оплата труда и социальные программы для работников

GRI 3 Существен-
ные темы 2021 3-3 Управление существенными темами

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 126–127

GRI 202: Оплата 
труда и социаль-
ные программы 
для работников

202-1 Отношение минимального размера 
оплаты труда работников разного 
пола к установленному минимальному 
размеру заработной платы в регионах 
деятельности организации

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 118

202-2 Доля представителей высшего 
руководства, нанятых из местного 
сообщества 

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 119

Соблюдение прав человека

GRI 3 
Существенные 
темы 2021

3-3 Управление существенными темами
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 128

Стресс на работе и устойчивость
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект G. 
стр. 143–144

GRI 3 
Существенные 
темы 2021

3-3 Управление существенными темами
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект G. 
стр. 143–146

Противодействие коррупции
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект G. 
стр. 145–146

GRI 3 
Существенные 
темы 2021

3-3 Управление существенными темами
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект G. 
стр. 143

GRI 205: 
Противодействие 
коррупции

205-1 Подразделения, в отношении 
которых проводилась оценка рисков, 
связанных с коррупцией

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект G. 
стр. 143-144

205-2 Информирование и проведение 
обучения по политике противодействия 
коррупции и методы борьбы с коррупцией

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект G. 
стр. 143-144, 146

205-3 Подтвержденные случаи коррупции 
и принятые меры

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект G. 
стр. 145-146

Стандарт  
GRI

Номер и название  
показателя

Исключения/ 
Комментарий

Раздел и страница  
в Отчете

Непрямые экономические воздействия

GRI 3 
Существенные 
темы 2021

3-3 Управление существенными темами
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект G. 
стр. 147–148

Непрямые 
экономические 
воздействия

203-1 Инвестиции в инфраструктуру 
и безвозмездные услуги

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект G. 
стр. 147–148

404-3 Процент работников, получающих 
регулярные оценки производительности 
и развития карьеры

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект S. 
стр. 117

Экономическая результативность

GRI 3 Существен-
ные темы 2021 3-3 Управление существенными темами

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект G. 
стр. 147

GRI 201:  
Экономическая 
результативность

201-1 Созданная и распределенная 
прямая экономическая стоимость

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект G. 
стр. 151

201-4 Финансовая помощь, полученная 
от государства 

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект G. 
стр. 148

Практики закупок
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект G. 
стр. 152

GRI 3 
Существенные 
темы 2021

3-3 Управление существенными темами
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект G. 
стр. 149

Практики закупок 204-1 Доля расходов на местных 
поставщиков

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект G. 
стр. 151

Рынки и конкуренция
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект G. 
стр. 152–155

GRI 3 
Существенные 
темы 2021

3-3 Управление существенными темами
Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект G. 
стр. 152

206-1 Общее число случаев правовых 
действий в связи с препятствием 
конкуренции и нарушением 
антимонопольного законодательства

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект G. 
стр. 152

Конфиденциальность клиента

418-1 Обоснованные жалобы о нарушении 
конфиденциальности клиентов и потере 
данных клиентов.

Отчет об устойчивом развитии. Отчет 
об устойчивом развитии: Аспект G. 
стр. 152-153, 155
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6.4. Таблица 
показателей TCFD

6.5. Таблица 
показателей SASB

Индикатор Разделы Отчета Комментарии Компании

Управление 

a. Опишите процесс осуществления Советом 
директоров надзора за рисками и возможностями, 
которые связаны с изменением климата.

4.1. Отчет об устойчивом развитии. Управление 
устойчивым развитием.   
4.1.2. Структура управления устойчивым 
развитием. 
4. 2. Отчет об устойчивом развитии. Аспект E. 
4.2.3. Борьба с изменением климата.

b. Опишите роль руководства в оценке 
и управлении рисками и возможностями, которые 
связаны с изменением климата.

4.1. Отчет об устойчивом развитии. Управление 
устойчивым развитием.  
4.1.2. Структура управления устойчивым 
развитием.

Метрики и целевые показатели

a. Опишите метрики, которые организация 
использует для оценки рисков и возможностей, 
связанных с климатом, в соответствии со своей 
стратегией и процессом управления рисками.

4. 2. Отчет об устойчивом развитии. Аспект E.

4.2.3. Борьба с изменением климата.

c. Опишите цели, используемые организацией 
для управления рисками и возможностями, 
связанными с изменением климата, и результаты 
работы по достижению целей.

4. 2. Отчет об устойчивом развитии. Аспект E.

4.2.3. Борьба с изменением климата.

b. Раскройте информацию о выбросах 
парниковых газов (ПГ) в областях охвата 1, 2 
и, при необходимости, 3, а также о связанных 
с ними рисках.

4. 2. Отчет об устойчивом развитии. Аспект E.

4.2.3. Борьба с изменением климата.

Стратегия

b. Опишите влияние рисков и возможностей, 
которые связаны с климатом, на бизнес, стратегию 
и финансовое планирование организации.

4. 2. Отчет об устойчивом развитии. Аспект E.

4.2.3. Борьба с изменением климата.

Управление рисками

a. Опишите процессы организации по выявлению 
и оценке рисков, связанных с климатом.

4. 2. Отчет об устойчивом развитии. Аспект E.

4.2.3. Борьба с изменением климата.

b. Опишите процессы организации по управлению 
рисками, связанными с климатом.

4. 2. Отчет об устойчивом развитии. Аспект E.

4.2.3. Борьба с изменением климата.

c. Опишите, как процессы выявления, оценки 
и управления рисками, связанными с климатом, 
интегрированы в общее управление рисками 
организации.

4. 2. Отчет об устойчивом развитии. Аспект E.

4.2.3. Борьба с изменением климата.

Индикатор Описание Раздел Отчета Комментарии Компании

Экологический след деятельности

TC-TL-130a.1
(1) Общее количество потребленной энергии; 
(2) процентное содержание электроэнергии 
в сетях; (3) процент ВИЭ

4.2. Отчет об устойчивом развитии. 
Аспект E. 
4.2.2. Энергопотребление 
и Энергоэффективность

Доля ВИЭ — 0%

Конфиденциальность данных

TC-TL-220a.1
Описание политик и практик, 
связанных с поведенческой рекламой 
и конфиденциальностью клиентов.

4.4. Отчет об устойчивом развитии. 
Аспект G. 
4.4.5. Информационная безопасность 
и защита данных.

Показатель раскрыт частично.

TC-TL-220a.3

Общая сумма денежных потерь в результате 
судебных разбирательств, связанных 
с нарушением неприкосновенности частной 
жизни клиентов

–

В отчетном периоде 
у Компании не было судебных 
разбирательств по данному 
вопросу.

Безопасность данных

TC-TL-230a.1
(1) Количество утечек данных; (2) процент 
утечек персональных данных; (3) количество 
пострадавших клиентов

4.4. Отчет об устойчивом развитии. 
Аспект G. 
4.4.5. Информационная безопасность 
и защита данных.

В отчетном периоде в Компании 
не было выявлено фактов 
утечки данных клиентов.

TC-TL-230a.2

Описание подхода к выявлению 
и устранению рисков безопасности данных, 
включая использование стандартов 
кибербезопасности третьих сторон

4.4. Отчет об устойчивом развитии. 
Аспект G. 
4.4.5. Информационная безопасность 
и защита данных.

Раздел 5. Отчет о корпоративном 
управлении. 
5.9. Управление рисками 
и внутренними контролями.

Показатель раскрыт частично.

Повторное использование и переработка продукции после окончания срока ее эксплуатации

TC-TL-440a.1

(1) Материалы, собранные в рамках программ 
по утилизации, и процент, который был (2) 
повторно использован, (3) переработан, (4) 
отправлен на полигон ТБО

4.2. Отчет об устойчивом развитии. 
Аспект E. 
4.2.1. Охрана окружающей среды. 
4.2.1.3.Управление отходами.

Показатель раскрыт частично.

Конкурентное поведение и открытый интернет

TC-TL-520a.1

Общая сумма финансовых потерь 
в результате судебных разбирательств, 
связанных с антимонопольным 
регулированием

4.4. Отчет об устойчивом развитии. 
Аспект G. 
4.4.4. Рынки и конкуренция

За отчетный период случаев 
нарушения антимонопольного 
законодательства 
не зафиксировано.

TC-TL-520a.2

Средняя фактическая стабильная 
скорость загрузки (1) собственного 
и коммерчески связанного контента; и (2) 
неассоциированного контента

Минимальная, средняя 
и максимальная скорости загрузки 
указаны в техническом описании 
продуктов Компании.
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6.6. Заключение независимого аудитора

  

 
2 из 10 

Ответственность за Выборочную информацию об устойчивом развитии 
Руководство Компании несет ответственность за: 

• подготовку Выборочной информации об устойчивом развитии в соответствии с Применимыми 
критериями;  

• разработку, внедрение и поддержание системы внутреннего контроля, которую руководство считает 
необходимой для обеспечения подготовки Выборочной информации об устойчивом развитии в 
соответствии с Применимыми критериями, которая не содержит существенных искажений, возникших 
вследствие недобросовестных действий или ошибок; и 

• выбор и применение соответствующих методов подготовки отчетности в области устойчивого развития, 
а также формирование предположений и оценок, являющихся обоснованными в данных обстоятельствах. 

Совет директоров несёт ответственность за осуществление надзора за процессом подготовки отчетности 
Компании в области устойчивого развития.  

Неотъемлемые ограничения при подготовке Выборочной информации об устойчивом развитии 

Как указано в подразделе 4.2.3.4. Метрики и цели в области изменения климата Годового отчета, 
количественная оценка выбросов парниковых газов подвержена неотъемлемой неопределённости 
вследствие ограниченности научных знаний, используемых для определения коэффициентов выбросов и 
значений, необходимых для приведения выбросов различных газов к единой базе. 

Наша ответственность 
Наша ответственность заключается в планировании и выполнении задания, обеспечивающего уверенность, 
для получения ограниченной уверенности в том, что Выборочная информация об устойчивом развитии не 
содержит существенных искажений вследствие недобросовестных действий или ошибок, а также для выпуска 
отчета о результатах проверки, обеспечивающей ограниченную уверенность, содержащего наш вывод. 
Искажения могут возникать в результате недобросовестных действий или ошибок, они считаются 
существенными, если можно обоснованно предположить, что в отдельности или в совокупности они могут 
повлиять на решения пользователей, принимаемые на основе Выборочной информации об устойчивом 
развитии. 

В рамках задания, обеспечивающего ограниченную уверенность, проводимого в соответствии с МСЗОУ 3000 
(Пересмотренный), мы применяем профессиональное суждение и сохраняем профессиональный скептицизм 
на протяжении всего задания. Кроме того, мы выполняем следующее: 

• определяем целесообразность использования Компанией с учётом обстоятельств Применимых 
критериев в качестве основы для подготовки Выборочной информации об устойчивом развитии; 

• проводим процедуры оценки рисков, включая получение представления о внутренних контролях, 
имеющих отношение к заданию, с целью выявления возможного возникновения существенных искажений 
вследствие недобросовестных действий или ошибок, но не с целью предоставления заключения об 
эффективности внутренних контролей Компании; и 

• разрабатываем и проводим процедуры с учетом возможного возникновения существенных искажений в 
Выборочной информации об устойчивом развитии. Риск необнаружения существенного искажения, 
возникшего в результате недобросовестных действий выше, чем риск необнаружения существенного 
искажения в результате ошибки, так как недобросовестные действия могут включать сговор, подлог, 
умышленный пропуск, искаженное представление информации или действия в обход системы 
внутреннего контроля. 
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Отчет о результатах независимой проверки, обеспечивающей 
ограниченную уверенность, в отношении выборочной информации об 
устойчивом развитии АО «Казахтелеком»   

Совету директоров АО «Казахтелеком»: 

Вывод, обеспечивающий ограниченную уверенность 

Мы провели проверку, обеспечивающую ограниченную уверенность, в отношении выборочной информации 
об устойчивом развитии АО «Казахтелеком» (далее — «Компания») по состоянию на 31 декабря 2025 года 
и за год, закончившийся на указанную дату, которые раскрыты и помечены символом «A» в 
Интегрированном Годовом Отчете АО «Казахтелеком» за 2025 год и обобщены в Приложении 1 и 
Приложении 2 к настоящему отчету (далее — соответственно «Выборочная информация об устойчивом 
развитии» и «Годовой отчет»). 

По итогам проведенных нами процедур и полученных доказательств нам не стало известно о каких-либо 
фактах, которые могли бы свидетельствовать о том, что Выборочная информация об устойчивом развитии 
не подготовлена, во всех существенных аспектах, в соответствии с Применимыми критериями, 
представленными в Приложении 1 и Приложении 2 к настоящему отчету (далее — «Применимые 
критерии»). 

Основания для вывода 
Мы выполнили задание, обеспечивающее ограниченную уверенность, в соответствии с Международным 
стандартом заданий, обеспечивающих уверенность («МСЗОУ»), 3000 (Пересмотренный), «Задания, 
обеспечивающие уверенность, отличные от аудита или обзорной проверки финансовой информации 
прошедших периодов» («МСЗОУ 3000 (Пересмотренный)»), выпущенным Комитетом по международным 
стандартам аудита и подтверждения достоверности информации. 

Мы считаем, что полученные нами доказательства являются достаточными и надлежащими, чтобы 
обеспечить основу для нашего вывода. Наша ответственность по данному стандарту описана далее в 
разделе отчета «Наша ответственность». 

Наша независимость и управление качеством 
Мы соответствовали требованиям о независимости и прочим этическим требованиям Кодекса 
профессиональной этики профессиональных бухгалтеров (включающим Международные стандарты 
независимости) Совета по международным стандартам этики для бухгалтеров (Кодекс СМСЭБ), который 
основан на фундаментальных принципах честности, объективности, профессиональной компетентности и 
добросовестности, конфиденциальности и профессионального поведения. 

Мы применяем Международный Стандарт по Управлению Качеством 1 (ISQM 1), который требует от 
организации разработки, внедрения и функционирования системы контроля качеством, включая политики и 
процедуры относительно соответствия этическим требованиям, профессиональным стандартам и 
применимым правовым и законодательным требованиям. 
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Краткое описание выполненной работы 

Задание, обеспечивающее ограниченную уверенность, предусматривает проведение процедур с целью 
получения доказательств в отношении Выборочной информации об устойчивом развитии. Процедуры в 
рамках задания, обеспечивающего ограниченную уверенность, отличаются по характеру, срокам, а также 
объему от задания, обеспечивающего разумную уверенность. Следовательно, уровень уверенности, 
полученной в рамках задания, обеспечивающего ограниченную уверенность, существенно ниже уверенности, 
которая была бы получена при выполнении задания, обеспечивающего разумную уверенность.  

Характер, сроки и объем выбранных процедур зависят от профессионального суждения, включая 
определение возможного возникновения существенных искажений в Выборочной информации об устойчивом 
развитии вследствие недобросовестных действий или ошибок. 

При выполнении задания, обеспечивающего ограниченную уверенность, мы выполнили следующие 
процедуры: 

• получение представления о процессах отчётности Компании, имеющих отношение к подготовке 
Выборочной информации об устойчивом развитии; 

• проведение опросов соответствующего персонала в отношении Выборочной информации об устойчивом 
развитии; и 

• проведение тестирования по существу на выборочной основе в отношении Выборочной информации об 
устойчивом развитии. 

Ограничения по использованию и распространению 

Наш отчет был подготовлен исключительно для Совета директоров Компании в соответствии с соглашением 
между нами, с целью оказания содействия руководству Компании в раскрытии информации о деятельности 
Компании в области устойчивого развития и результатах этой деятельности, а также в выполнении 
обязанностей в сфере корпоративного управления путем получения отчета о результатах независимой 
проверки, обеспечивающей ограниченную уверенность, в отношении Выборочной информации об 
устойчивом развитии. Следовательно, Выборочная информация об устойчивом развитии не может и не 
должна использоваться для других целей. 

Мы даем согласие на раскрытие данного отчёта в составе Годового отчета, который будет опубликован на 
веб-сайте Компании. 

Ответственность за поддержание функционирования и целостности веб-сайта Компании несёт руководство 
Компании. Выполненная нами работа не включала рассмотрение указанных вопросов, и, соответственно, мы 
не несем ответственность за любые изменения, которые могли быть внесены в Выборочную информацию об 
устойчивом развитии при её размещении на веб-сайте Компании. 

В рамках действующего законодательства, мы не принимаем и не несём ответственность перед другими 
лицами, кроме Компании, за результаты нашей работы или за настоящий отчёт, за исключением случаев, 
когда имеются на это ясно согласованные письменные условия и получено наше предварительное 
письменное согласие. 

 

 

 

28 мая 2026 

Астана, Казахстан.  
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6.6. Заключение независимого аудитора
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13 
Коммуникация и обучение в 
области 
антикоррупционных 
политик и процедур 

Таблица 68. Информирование о политиках и методах  
противодействия коррупции, 2023–2025  

GRI 205-2 a-b, 

d-e.  

14 
Подтверждённые случаи 
коррупции и принятые 
меры 

Таблица 69. Случаи коррупции и взяточничества  GRI 205-3 a-d.  

15 

Судебные разбирательства 
по антиконкурентному 
поведению, 
антимонопольным и 
монополистическим 
практикам 

Таблица 76. Случаи нарушений антимонопольного и конкурентного  
законодательства в 2025 году, шт.  

GRI 206-1 a.  

16 Потребление энергии 
внутри организации 

Таблица 25. Общее потребление топливных ресурсов, ГДж  GRI 302-1 a-e.  

17 Интенсивность 
энергопотребления 

Таблица 27. Энергоемкость  GRI 302-3 a.  

18 Сокращение потребления 
энергии 

Раздел: 4. ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ  
Подраздел: 4.2.2 Энергопотребление и энергоэффективность  
Абзац двенадцатый  

GRI 302-4 a.  

19 Забор воды 
Таблица 20. Общий объем водозабора, тыс. м3   
Таблица 21. Удельное водопотребление  

GRI 303-3 a-c.  

20 Сброс воды Таблица 22. Общий объем сбросов сточных вод, тыс. м3  GRI 303-4 a-c.  

21 Потребление воды 
Раздел: 4. ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ   
Подраздел: 4.2.1.2 Водные ресурсы  
Абзац девятый  

GRI 303-5 a-b.  

22 
Прямые выбросы 
парниковых газов (Область 
1) 

Таблица 31. Объем выбросов парниковых газов, тонн СО2-экв.   GRI 305-1 a.  

23 Косвенные энергетические 
выбросы (Область 2) 

Таблица 31. Объем выбросов парниковых газов, тонн СО2-экв.  GRI 305-2 a.  

24 Интенсивность выбросов 
парниковых газов 

Таблица 32. Динамика углеродоемкости, тонн СО2-экв./млн тенге  GRI 305-4 a.  

25 Сокращение выбросов 
парниковых газов 

Раздел: 4. ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ  
Подраздел: 4.2.3.4 Метрики и цели в области изменения климата  
Абзац тринадцатый  

GRI 305-5 a.  

26 
Выбросы веществ, 
разрушающих озоновый 
слой (ОРВ) 

Таблица 19. Объем выбросов озоноразрушающих веществ (ОРВ),  
килограмм CFC-11-экв.4  

GRI 305-6 a.  

27 
Оксиды азота (NOx), 
оксиды серы (SOx) и другие 
значимые выбросы в 
атмосферу 

Таблица 18. 
Структура выбросов загрязняющих веществ в атмосферу, тонн  

GRI 305-7 a.  

28 Образование отходов Таблица 23. Объем образованных отходов, тонн  GRI 306-3 a.  

29 Отходы, направленные на 
захоронение 

Таблица 24. 
Объем утилизированных отходов в разбивке по классам опасности,  
тонн   

GRI 306-5 a-c.  

30 Найм новых сотрудников и 
текучесть кадров 

Таблица 43. Количество вновь нанятых работников, чел,   
   
Таблица 44. Коэффициент вновь нанятых работников,  
2023–2025 год,  
   
Таблица 45. Общее количество работников, 
с которыми были прекращены трудовые отношения по возрасту и  
гендеру, чел,   

GRI 401-1 a-b.  
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Приложение 1 к Отчету о результатах независимой проверки, обеспечивающей 
ограниченную уверенность, от 28 мая 2026 года 
Выборочная количественная  информация об устойчивом развитии за год, закончившийся 31 декабря 
2025 года, которая раскрыта и помечена символом «A» в Годовом отчете и являвшаяся объектом процедур 
по ограниченной уверенности, вместе с Применимыми критериями, включающими соответствующие 
требования к раскрытию информации стандартов отчетности в области устойчивого развития GRI Reporting 
Standards, опубликованных Глобальной инициативой по отчётности (Global Reporting Initiative, GRI) (далее 
— «Стандарты GRI»), и, при необходимости, дополненными внутренними критериями, разработанными 
руководством, представлена ниже: 

№ Показатель Местоположение в Годовом отчете Применимые 
критерии* 

1 Сотрудники 

Таблица 40. Количество постоянных и временных работников  
АО «Казахтелеком» в разбивке по гендеру и регионам в 
2025 году, чел   
   
Таблица 41. 
Количество работников с полной и частичной занятостью АО 
«Казахтелеком» в разбивке по гендеру и регионам в 2025 году   
 
Таблица 33.  
Динамика списочной численности персонала, 2023-2025 гг, чел   

GRI 2-7 a-b.  

2 Работники, не являющиеся 
сотрудниками 

Таблица 42. 
Количество работников, которые не являются штатными  
работниками организации  

GRI 2-8 a.  

3 
Годовое соотношение 
совокупного 
вознаграждения 

Таблица 54. 
Соотношение заработной платы наиболее оплачиваемого  
сотрудника к остальным, тенге  

GRI 2-21 a-b.  

4 Соблюдение законов и 
нормативных требований 

Таблица 71. 
Общее количество и сумма штрафов за случаи несоблюдения  
законодательства и нормативных требований, млн тенге  

GRI 2-27 a-b.  

5 Коллективные договоры Таблица 55. 
Количество работников, охваченных коллективными договорами   

GRI 2-30 a.  

6 
Прямая созданная и 
распределённая 
экономическая стоимость 

Таблица 73.  
Созданная и распределенная прямая экономическая стоимость  
за 2025 год, млн тенге  

GRI 201-1 a.  

7 Финансовая помощь, 
полученная от государства 

Таблица 74. 
Финансовая помощь, полученная от государства, млрд тенге  

GRI 201-4 a.  

8 

Соотношение стандартной 
начальной заработной 
платы по полу к местному 
минимальному уровню 
оплаты труда 

Таблица 50. 
Показатели минимальной заработной платы по гендерному  
признаку, тенге  

GRI 202-1 a-c.  

9 
Доля высшего руководства, 
нанятого из местного 
сообщества 

Таблица 51. 
Представительство местного сообщества в составе высшего  
руководства, чел  

GRI 202-2 a.  

10 
Инвестиции в 
инфраструктуру и 
поддерживаемые услуги 

Таблица 65. Доля расходов на социальные программы, млн тенге  GRI 203-1 a.  

11 Доля расходов на местных 
поставщиков 

Таблица 75. Расходы на местных поставщиков  GRI 204-1 a.  

12 
Операции, оцененные на 
наличие рисков, связанных 
с коррупцией 

Таблица 67. Подразделения и бизнес-процессы, 
в отношении которых проводилась оценка рисков,  
связанных с коррупцией  

GRI 205-1 a.  
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Таблица 46. Количество работников, 
с которыми были прекращены трудовые отношения  
по регионам, чел.  

31 Отпуск по уходу за 
ребёнком 

Таблица 56. Распределение работников по отпуску по уходу за  
ребенком, чел.   

GRI 401-3 a-e.  

32 

Работники, охваченные 
системой управления 
охраной труда и 
промышленной 
безопасностью 

Таблица 60. Работники, охваченные системой управления  
вопросами охраны труда и безопасности на  
рабочем месте, чел. 
 
Таблица 61. 
Внештатные работники, охваченные системой управления  
вопросами охраны труда и безопасности на рабочем месте, чел.  

GRI 403-8 a.  

33 Производственные травмы Таблица 62. Показатели травматизма среди работников АО 
«Казахтелеком»  

GRI 403-9 a-c.  

34 Профессиональные 
заболевания 

Раздел: 6. ПРИЛОЖЕНИЯ  
Подраздел: 6.3. Таблица соответствия GRI  

GRI 403-10  

a-c.  

35 
Среднее количество часов 
обучения на одного 
сотрудника в год 

Таблица 58 Количество часов обучения работников на 
31 декабря 2025 года, чел.  

GRI 404-1 a.  

36 
Процент сотрудников, 
проходящих регулярные 
оценки эффективности и 
развития карьеры 

Таблица 48. Доля работников, охваченных регулярной оценкой  
результативности и развития карьеры, чел.  

GRI 404-3 a.  

37 Разнообразие органов 
управления и сотрудников 

Таблица 34. 
Структура персонала в разбивке по возрастным группам  
на 31 декабря 2025 года,  
 
Таблица 35. 
Структура персонала в разбивке по гендерным группам  
на 31 декабря 2025 год,  
 
Таблица 36. 
Численность работников с ограниченными возможностями  
здоровья   
   
Таблица 37. Структура руководящих органов управления  
в разбивке по возрасту на 31 декабря 2025 год   
   
Таблица 38. Структура руководящих органов управления  
в разбивке по гендерным группам на 31 декабря 2025 года  

GRI 405-1 a-b.  

38 
Соотношение базовой 
заработной платы и 
вознаграждения женщин к 
мужчинам 

Таблица 51. Представительство местного сообщества в составе  
высшего руководства, чел   
   
Таблица 52. Соотношение базовой заработной платы мужчин и  
женщин в разбивке по категориям работников  
на 31 декабря 2025 года   
   
Таблица 53. Соотношение вознаграждения мужчин и женщин в  
разбивке по категориям работников на 31 декабря 2025 года  

GRI 405-2 a.  

39 
Случаи дискриминации и 
принятые корректирующие 
меры 

Таблица 50. 
Показатели минимальной заработной платы по гендерному  
признаку, тенге   
 
Таблица 59. Случаи дискриминации в 2025 году   

GRI 406-1 a.  

40 Подтверждённые жалобы 
на нарушения 

Таблица 77. Показатели по существенной теме, влияющей на  
долгосрочное создание стоимости Компании  

GRI 418-1 a-b.  
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Приложение 2 к Отчету о результатах независимой проверки, обеспечивающей 
ограниченную уверенность, от 28 мая 2026 года 
Выборочная качественная  информация об устойчивом развитии за год, закончившийся 31 декабря 
2025 года, которая раскрыта и помечена символом «A» в Годовом отчете и являвшаяся объектом процедур 
по ограниченной уверенности, вместе с Применимыми критериями, включающими соответствующие 
требования к раскрытию информации стандартов отчетности в области устойчивого развития GRI Reporting 
Standards, опубликованных Глобальной инициативой по отчётности (Global Reporting Initiative, GRI) (далее 
— «Стандарты GRI»), и, при необходимости, дополненными внутренними критериями, разработанными 
руководством, представлена ниже: 

№ Показатель Местоположение в Годовом отчете Применимые 
критерии* 

1  Сведения об организации 
Раздел: О КОМПАНИИ   
Подраздел: 1.1 Краткий профиль Компании   
Абзац первый, четвертый и пятый   

GRI 2-1 a-d.  

2  

Субъекты, включенные в 
отчетность организации в 
области устойчивого 
развития 

Раздел: 6. ПРИЛОЖЕНИЯ   
Подраздел: 6.1.2. Периметр отчета   
Абзац четвертый и пятый  

GRI 2-2 a-c.  

3  
Отчетный период, 
периодичность и 
контактное лицо 

Раздел: 6. ПРИЛОЖЕНИЯ   
Подраздел: 6.1.2. Периметр отчета   
Абзац первый и второй   
Подраздел: 6.2. Контактная информация   
Абзац с одиннадцатого по семнадцатый  

GRI 2-3 a-d.  

4  Внешнее заверение 
Раздел: 6. ПРИЛОЖЕНИЯ  
Подраздел 6.1.3. Аудит и независимое заверение  
Абзац первый и второй  

GRI 2-5 a-b.  

5  
Деятельность, цепочка 
создания стоимости и 
другие деловые отношения 

Раздел: 1. О КОМПАНИИ  
Подраздел: 1.1.1 Направления деятельности   
Абзац первый и седьмой   

GRI 2-6 a-d.  

6  

Структура и состав органов 
управления  

Раздел: 4. ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ   
Подраздел: 
4.1.2 Структура управления устойчивым развитием   
Абзац от первого до третьего   

GRI 2-9 a-c.  

Раздел: 5. ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ УПРАВЛЕНИИ 
РАЗВИТИИ  
Подраздел: 5.1. Отчет о корпоративном управлении   
Фото   
Подраздел: 5.4. Совет директоров  
Абзац четвертый и пятый   
Подраздел: 5.4.4. Биографии членов Совета директоров   
Весь подраздел   
Подраздел: 5.4.5. Независимость директоров   
Абзац с первого по четвертый  

7  

Процесс выдвижения и 
отбора кандидатов в 
высший орган управления  

Раздел: 5. ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ УПРАВЛЕНИИ 
РАЗВИТИИ   
Подраздел: 5.4.2. Избрание членов Совета директоров   
Абзац с первого по шестой  

GRI 2-10 a-b.  

8  

Председатель высшего 
органа управления  

Раздел: 5. ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ УПРАВЛЕНИИ 
РАЗВИТИИ   
Подраздел: 5.4. Совет директоров   
Абзац пятый   

GRI 2-11 a-b.  

9  
Роль высшего органа 
управления в надзоре за 
управлением 
воздействиями 

Раздел: 4. ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ  
Подраздел: 
4.1.2 Структура управления устойчивым развитием   
Абзац второй  

GRI 2-12 a-c.  
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конфиденциальности 
клиентов и утрату данных 
клиентов 

* Помимо требований к раскрытию информации стандартов GRI, приведённых в таблице выше, Применимые критерии также 
включают принципы подготовки отчётности и дополнительные рекомендации по раскрытию информации, изложенные в 
стандарте GRI 1. 
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10  
Делегирование 
ответственности за 
управление воздействиями 

Раздел: 4. ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ  
Подраздел: 
4.1.2 Структура управления устойчивым развитием   
Абзац шестой и седьмой  

GRI 2-13 a-b.  

11  

Роль высшего органа 
управления в отчетности в 
области устойчивого 
развития 

Раздел: 4. ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ   
Подраздел: 
4.1.2 Структура управления устойчивым развитием  
Абзац второй и третий  

GRI 2-14 a-b.  

12  Конфликты интересов 

Раздел: 5. ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ УПРАВЛЕНИИ 
РАЗВИТИИ   
Подраздел: 5.4.6. Управление конфликтом интересов   
Абзац первый   

GRI 2-15 a-b.  

13  
Коллективные знания 
высшего органа 
управления 

Раздел: 5. ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ УПРАВЛЕНИИ 
РАЗВИТИИ   
Подраздел: 
5.4.10. Повышение профессиональной компетенции членов  
Совета директоров   
Абзац первый и второй, предложение первое 

GRI 2-17 a.  

14  
Оценка эффективности 
высшего органа 
управления 

Раздел: 5. ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ УПРАВЛЕНИИ 
РАЗВИТИИ   
Подраздел: 5.4.8. Оценка деятельности Совета директоров   
Абзац первый  

GRI 2-18 a-c.  

15  Политика вознаграждения 

Раздел: 5. ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ УПРАВЛЕНИИ 
РАЗВИТИИ   
Подраздел: 5.4.11. Вознаграждение Совета директоров  
Абзац первый  

GRI 2-19 a-b.  

16  Процесс определения 
вознаграждения 

Раздел: 5. ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ УПРАВЛЕНИИ 
РАЗВИТИИ  
Подраздел: 5.4.9. Комитеты Совета директоров  
Абзац одиннадцатый, тринадцатый и четырнадцатый  

GRI 2-20 a-b.  

17  Заявление о стратегии 
устойчивого развития 

Раздел: ОБРАЩЕНИЕ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ СОВЕТА 
ДИРЕКТОРОВ   
Подраздел; 
Уважаемые акционеры, коллеги, клиенты и партнеры!   
Абзац шестой  

GRI2-22 a.  

18  Обязательства, 
закрепленные в политике 

Раздел: 4. ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ  
Подраздел: 4.1.1 Подход к управлению  
Абзац четвертый   

GRI 2-23 a.  

19  Членство в ассоциациях 
Раздел: 4. ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ  
Подраздел: 4.1.8 Членство в ассоциациях   
Абзац с первого по четвертый  

GRI 2-28 a.  

20  
Подход к взаимодействию с 
заинтересованными 
сторонами 

Раздел: 4. ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ  
Подраздел: 
4.1.6 Взаимодействие с заинтересованными сторонами   
Абзац третий и четвертый  

GRI 2-29 a.  

21  
Взаимодействие с водными 
ресурсами как с общим 
ресурсом 

Раздел: 4. ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ   
Подраздел: 4.2.1.2 Водные ресурсы  
Абзац первый (со второго предложения), второй, шестой и  
седьмой   

GRI 303-1 a-d.  

22  

Управление 
воздействиями, 
связанными со сбросом 
воды 

Раздел: 4. ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ   
Подраздел: 4.2.1.2 Водные ресурсы   
Абзац седьмой и восьмой   

GRI 303-2 a.  

23  
Образование отходов и 
значимые воздействия, 
связанные с отходами 

Раздел: 4. ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ   
Подраздел: 4.2.1.3 Управление отходами  
Абзац второй и третий   

GRI 306-1 a.  
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6.6. Заключение независимого аудитора
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24  
Управление значимыми 
воздействиями, 
связанными с отходами 

Раздел: 4. ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ   
Подраздел: 4.2.1.3 Управление отходами   
Абзац третий, четвертый (первое предложение) и девятый   

GRI 306-2 a-c.  

25  

Льготы для штатных 
сотрудников, не 
предоставляемые 
временным или 
сотрудникам с неполной 
занятостью 

Раздел: 4. ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ   
Подраздел: 4.3.1.9 Социальная поддержка работников   
Абзац второй  

GRI 401-2 a.  

26  
Минимальные сроки 
уведомления об 
операционных изменениях 

Раздел: 4. ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ  
Подраздел: 4.3.1.9 Социальная поддержка работников   
Абзац шестой и седьмой (первое и второе предложение)  

GRI 402-1 a-b.  

27  

Система управления 
охраной труда и 
промышленной 
безопасностью 

Раздел: 4. ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ  
Подраздел: 
4.3.3.4 Совершенствование системы управления вопросами  
безопасности и охраны труда   
Абзац с первого по третьи  

GRI 403-1 a-b.  

28  
Выявление опасностей, 
оценка рисков и 
расследование инцидентов 

Раздел: 4. ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ  
Подраздел: 4.3.3.5 Оценка рисков   
Абзац второй и третий   

GRI 403-2 a-d.  
  

29  Услуги в области охраны 
здоровья 

Раздел: 4. ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ  
Подраздел: 
4.3.3.8 Профилактика профессиональных заболеваний и  
охрана здоровья   
Абзац второй (со второго предложения) 
и пятый (первая часть предложения)  

GRI 403-3 a.  

30  

Участие работников, 
консультации и 
коммуникация по вопросам 
охраны труда 

Раздел: 4. ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ  
Подраздел: 
4.3.3.3 Вовлечение работников в управление вопросами  
безопасности труда   
Абзац первый (со второго предложения), второй (первое  
предложение), третий, четвертый, пятый и шестой   

GRI 403-4 a-b.  

31  Обучение работников по 
вопросам охраны труда 

Раздел: 4. ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ  
Подраздел: 
4.3.3.7 Обучение работников и развитие культуры безопасного
ведения работ  
Абзац второй, третий, тринадцатый  

GRI 403-5 a.  

 32  Продвижение здоровья 
работников 

Раздел: 4. ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ  
Подраздел: 
4.3.3.8 Профилактика профессиональных заболеваний и  
охрана здоровья   
Абзац первый (со второго предложения) и седьмой   
Подраздел: 4.3.1.9 Социальная поддержка работников   
Абзац десятый   

GRI 403-6 a-b.  

33  

Программы повышения 
квалификации сотрудников 
и поддержки при 
переходных процессах 

Раздел: 4. ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ   
Подраздел: 4.3.1.9 Социальная поддержка работников    
Абзац шестой    
Подраздел: 4.3.1.10 Обучение и развитие работников   
Абзац пятый, шестой, десятый, двенадцатый, 
шестнадцатый, восемнадцатый, двадцатый, двадцать 
четвертый, двадцать шестой, тридцать первый, тридцать 
второй, тридцать седьмой, сорок второй.  

GRI 404-2 a-b.  

* Помимо требований к раскрытию информации стандартов GRI, приведённых в таблице выше, Применимые критерии также 
включают принципы подготовки отчётности и дополнительные рекомендации по раскрытию информации, изложенные в 
стандарте GRI 1. 
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6.7. Декларация о независимости 
Совета директоров
Баланс навыков, опыта и знаний: Обстоятельства, влияющие на признание директора независимым: Независимые директора: 

Требования к независимым 
директорам: 

Разнообразие состава Совета 
директоров: 

В Совете директоров и его комитетах должен 
соблюдаться баланс навыков, опыта и знаний, 
обеспечивающий принятие независимых, 
объективных и эффективных решений в интересах 
организации и с учетом справедливого отношения 
ко всем акционерам и принципов устойчивого 
развития.

Директор не может являться работником Компании 
или его дочерней/зависимой организации в течение 
последних трех лет. Директор или член его семьи 
не может получать вознаграждение от Компании 
или его дочерней/зависимой организации в течение 
текущего финансового года, за исключением 
вознаграждения за работу в качестве члена Совета 
директоров. Члены семьи директора не могут 
занимать управленческие должности в Компании 
или его дочерней/зависимой организации. 
Директор не может быть консультантом 
или представителем компании, консультирующей 
Компанию и/или руководство Компании. 
Директор не может быть аффилированным 
лицом по отношению к крупным клиентам 
или поставщикам Компании. Директор не может 
быть аффилированным лицом по отношению 
к некоммерческим организациям, получающим 
значительные пожертвования от Компании. 

В состав Совета директоров должны входить 
независимые директора в количестве, 
достаточном для обеспечения независимости 
принимаемых решений и справедливого отношения 
ко всем акционерам. Рекомендуемое количество 
независимых директоров в составе Совета 
директоров компании составляет до пятидесяти 
процентов от общего количества членов Совета 
директоров. 

Требования к независимым директорам 
устанавливаются в соответствии 
с законодательством Республики Казахстан 
и Уставом АО «Казахтелеком».

В составе Совета директоров необходимо 
обеспечить разнообразие по следующим критериям: 

	z опыт; 
	z личностные характеристики; 
	z национальный, этнический и культурный состав; 
	z гендерный состав.

Директор не может являться аудитором Компании 
в течение трех лет, предшествовавших его 
избранию в Совет директоров. Обязанности 
независимого директора: Независимый директор 
должен следить за возможной утерей статуса 
независимости и заблаговременно письменно 
уведомлять председателя Совета директоров 
в случае наличия таких ситуаций. В случае наличия 
обстоятельств, влияющих на независимость 
члена Совета директоров, председатель Совета 
директоров незамедлительно доводит данную 
информацию до сведения акционеров для принятия 
соответствующего решения. 
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6.8. Информация о сделках, в совершении 
которых имеется заинтересованность
В 2025 году Правлением АО «Казахтелеком» 
были одобрены и утверждены 9 решений 
Правления, касающиеся заключения сделок, 
в совершении которых Компанией имеется 
заинтересованность, в т.ч.:

1. Решение Правления № 20/52 
от 12.05.2025 «О сделке, в совершении 
которой АО «Казахтелеком» имеется 
заинтересованность».

В соответствии с Решением Правления заключено 
дополнительное соглашение № 4 к соглашению 
о предоставлении гарантии от 2 августа 2019 года 
№ 561-15-СП, заключенному с АО «Кселл».

2. Решение Правления № 29/77 от 30.06.2025 
«О заключении сделки, в совершении 
которой АО «Казахтелеком» имеется 
заинтересованность — Договора о совместной 
деятельности с ТОО «НУРСАТ+» по оказанию 
услуг премиальным клиентам».

В соответствии с решением Правления заключен 
Договор № 493-ДРБ от 11.08.2025 о совместной 
деятельности между АО «Казахтелеком» 
и ТОО «НУРСАТ+» по оказанию услуг 
премиальным клиентам.

3. Решение Правления № 31/80 от 11.07.2025 
«О заключении сделки, в совершении 
которой АО «Казахтелеком» имеется 
заинтересованность — дополнительного 
соглашения № 1 от 01.08.2025 года к Договору 
от 10.09.2019 № 99-02/ДРБ о реализации 
конвергированных пакетов услуг фиксированной 
и сотовой связи под торговыми марками 
АО «Кселл» и/или Activ».

В соответствии с решением Правления заключено  
дополнительное соглашение № 1 к Договору 
от 10.09.2019 № 99-02/ДРБ о реализации конвергиро-
ванных пакетов услуг фиксированной и сотовой связи 
под торговыми марками АО «Кселл» и/или Activ».

4. Решение Правления № 33/88 от 29.07.2025 
«О заключении сделки, в совершении которой 
АО «Казахтелеком» имеется заинтересованность — 
Дополнительного соглашения № 3 к Договору 
о совместной деятельности с ТОО «НУРСАТ+» 
№ 778-27-ДСД от 24 октября 2018 года».

В соответствии с решением Правления заключено 
дополнительное соглашение № 3 от 08.08.2025 
к Договору о совместной деятельности 
с ТОО «НУРСАТ+» по совместному предоставлению 
и продвижению каналов по приему оплат.

5. Решение Правления № 34/93 от 18.08.2025 
«О заключении сделки с АО «Национальные 
информационные технологии»».

В соответствии с решением Правления заключено 
дополнительное соглашение  
№ 000740000728EEP2508008/02 от 31 декабря 
2025 на увеличение суммы Договора.

6. Решение Правления № 47/126 от 10.11.2025 
«О заключении сделки с АО «Кселл», 
в совершении которой АО «Казахтелеком» 
имеется заинтересованность».

В соответствии с решением Правления заключен 
Договор № 118807 от 05.12.2025 о сотрудничестве 
по реализации конвергированных пакетов услуг 
в рамках проекта «Activ Дома».

7. Решение Правления № 49/129 от 17.11.2025 
«О заключении сделки с АО «Кселл», 
в совершении которой АО «Казахтелеком» 
имеется заинтересованность».

В соответствии с решением Правления 28.11.2025 
подписано Соглашение о предоставление гарантии 
между Компанией и АО «Кселл».

8. Решение Правления № 53/143 от 02.12.2025 
«О заключении сделки с ТОО «НУРСАТ+», 
в совершении которой АО «Казахтелеком» 
имеется заинтересованность».

В соответствии с решением Правления ведутся 
работы по подписанию Договора о совместной 
деятельности по улучшению качества 
телекоммуникационных услуг путем установки 
у абонентов дополнительного оборудования

9. Решение Правления № 56/160 от 22.12.2025 
«О заключении сделки с ТОО «Ауыл Телеком», 
в совершении которой АО «Казахтелеком» 
имеется заинтересованность».

В соответствии с решением Правления ведутся 
работы по подписанию Договора о совместной 
деятельности с ТОО «Ауыл Телеком» 
по совместному предоставлению и продвижению 
услуг телекоммуникаций АО «Казахтелеком» 
на сегменте В2С.
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6.9. Отчет о соблюдении принципов 
и положений кодекса корпоративного 
управления АО «Казахтелеком» за 2025 год

Настоящий Отчет подготовлен 
в соответствии с пунктом 15 
главы 5 Кодекса корпоративного 
управления АО «Казахтелеком» 
«Эффективность Совета директоров 
и исполнительного органа».

Деятельность АО «Казахтелеком» 
и его корпоративная практика 
показывает полное соответствие 
принципам и положениям Кодекса 
корпоративного управления.

Несмотря на наименование главы Кодекса, 
она содержит ряд положений, которыми 
должно и руководствуется Компания в своей 
деятельности. В частности, предусмотрено, 
что основной стратегической задачей организаций 
Фонда является рост долгосрочной стоимости 
и устойчивое развитие. Все принимаемые решения 
и действия должны соответствовать стратегии 
развития.

Органы Компании полностью самостоятельны 
и независимы при принятии решений 
и осуществлении любых действий в пределах своей 
компетенции. Взаимоотношения (взаимодействие) 
между акционерами и Компанией осуществляются 
через Совет директоров в соответствии 
с принципами надлежащего корпоративного 
управления. 

Глава 1. Правительство 
как акционер Фонда 

Глава 2. Взаимодействие Фонда 
и организаций. Роль Фонда как националь
ного управляющего холдинга 

Принципы корпоративного управления акционерного общества 
«Фонд национального благосостояния «Самрук-Қазына»

Раскрытие информации о деятельности Компании 
осуществляется согласно Закону «Об акционерных 
обществах» и Уставу Компании посредством 
размещения необходимых сведений в средствах 
массовой информации (интернет-ресурсы 
депозитария финансовой отчетности, бирж). 
По запросам акционеров часть информации 
представлялась им лично.

В Компании функционирует Служба внутреннего 
аудита, действует Служба комплаенс, 
осуществляют полномочия Корпоративный 
секретарь и Омбудсмен, реализующие свои 
задачи, предусмотренные законодательством 
и внутренними документами Компании. 

Более подробно указанные положения раскрыты 
ниже в настоящем Отчете.

Система корпоративного управления представляет 
собой совокупность процессов, обеспечивающих 
управление и контроль за деятельностью 
Компании, а также систему взаимоотношений между 
Правлением, Советом директоров, акционерами 
и заинтересованными сторонами. Данные вопросы 
четко регламентированы в Уставе, положениях об ОСА, 
СД, Правлении и иных внутренних документах.

АО «Самрук-Қазына» (далее — Фонд) участвует в управ-
лении компаниями посредством реализации функций 
крупного акционера, а также через Совет директоров. 

Совет директоров Компании обладает полной 
самостоятельностью в принятии решений в рамках 
своей компетенции. Позиция Фонда по отдельным 
вопросам доводится через представителей Фонда 
в Совете директоров.

Управление Компанией осуществляется его органами 
в соответствии с законодательством и Уставом.
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Глава 3.Устойчивое развитие

Глава 4. Права акционеров (участников) 
и справедливое отношение к акционерам 
(участникам) 

Глава 5. Эффективность Совета 
директоров и исполнительного органа 

Координацию мероприятий по устойчивому развитию 
осуществляет Департамент корпоративного 
управления и устойчивого развития. 

В декабре 2024 года решением Совета директоров 
АО «Казахтелеком» от 11.12.2024 № 20 была 
пересмотрена и утверждена Дорожная карта 
по развитию текущих практик ESG на 2025–2032 годы. 
Отчет об исполнении мероприятий Дорожной карты 
за 2025 год рассмотрен и утвержден Советом 
директоров в декабре 2025 года.

Мероприятия Дорожной карты направлены 
на совершенствование системы устойчивого развития 
и повышение качества ESG-практик Компании. 
По итогам 2025 года ESG-рейтинг АО «Казахтелеком» 
по методологии CSA независимого рейтингового 
агентства S&P Global составил 51 из 100 баллов, 
что на 19 пунктов выше показателя 2023 года 
(32 балла). В отчетном периоде особое внимание 
уделялось вопросам управления климатическими 
рисками, взаимодействию с заинтересованными 
сторонами и приведению внутренних процессов 
в соответствие с международными стандартами 
устойчивого развития.

В 2025 году ТОО «Прайсуотерхаускуперс Такс энд 
Эдвайзори» проведена процедура независимого 
заверения показателей в области устойчивого 
развития, раскрытых в Интегрированном годовом 
отчете за 2024 год.2В июле 2025 года начата 
работа по пересмотру Кодекса корпоративного 
управления АО «Казахтелеком». Решением Правления 
АО «Казахтелеком» от 29.07.2025 № 33/92, а также 
решением Правления АО «Самрук-Қазына» от 16.10.2025 
№ 53/25 одобрен проект новой редакции Кодекса. 

Соблюдение прав акционеров является ключевым 
обязательством Компании. В Компании строго 
соблюдаются права акционеров, которые закреплены 
в законодательстве и внутренних документах 
и обеспечивается справедливое отношение 
к акционерам. Акционеры своевременно уведомляются 
о затрагивающих их интересы событиях, например, 
о собраниях акционеров, о принятых решениях 
и прочее. Компания оперативно предоставляет 
акционерам по их запросам необходимую информацию 
о деятельности Компании.

Совет директоров является органом управления, 
подотчетным общему собранию акционеров, 
обеспечивающим стратегическое руководство 
организацией и контроль за деятельностью 
Правления.

Правление подотчетно Совету директоров, 
осуществляет руководство ежедневной деятельностью 
организации и обеспечивает ее соответствие стратегии, 
плану развития и решениям, принятым общим 
собранием акционеров и Советом директоров.

Полномочия Совета директоров и Правления четко 
закреплены и разграничены.

В Совете директоров и его комитетах соблюдается 
баланс навыков, опыта и знаний, обеспечивающий 
принятие независимых, объективных и эффективных 
решений в интересах Компании и с учетом 
справедливого отношения ко всем акционерам 
и принципов устойчивого развития.

Совет директоров Компании представлен специалиста-
ми в различных областях знаний (телекоммуникации, 
финансы, маркетинг, техническая сфера и пр.), имеющи-
ми обширный опыт работы, в том числе международ-
ный. Количество независимых директоров соответ-
ствует рекомендуемому по законодательству (не менее 
30%) и даже превышает его.

Избрание Совета директоров проходит исключительно 
в рамках процедур, установленных законодательством 
и Уставом Компании. Порядок избрания, срок 
полномочий, деятельность Совета директоров 
регламентированы внутренними документами 
Компании. Действует программа введения в должность 
для вновь избранных членов Совета директоров.

Председатель Совета директоров отвечает за общее 
руководство Советом директоров, обеспечивает 
полную и эффективную реализацию Советом 
директоров его основных функций и построение 
конструктивного диалога между членами Совета 
директоров, крупными акционерами и Правлением. 

Роль и функции председателя Совета директоров 
и руководителя исполнительного органа четко 
разграничены и закреплены в Уставе Компании, 
положениях о Совете директоров и Правлении.

Комитеты Совета директоров способствуют глубоко-
му и тщательному рассмотрению вопросов, входящих 
в компетенцию Совета директоров, и повышению ка-
чества принимаемых решений, в особенности по таким 
направлениям как аудит, управление рисками, стратеги-
ческое планирование, кадровые и социальные вопросы. 
В 2025 году в Компании плодотворно осуществляли 
деятельность три комитета: по аудиту и устойчивому 
развитию, по кадрам, вознаграждениям и социальным 
вопросам, по стратегическому планированию. Их роль 
достаточно четко регламентирована в положениях о них, 
они рассматривают широкий спектр вопросов и дают 
необходимые рекомендации Совету директоров. Итоги 
деятельности комитетов постоянно рассматриваются 
и положительно оцениваются Советом директоров.

Подготовка и проведение заседаний Совета директоров 
способствуют максимальной результативности его 
деятельности. Для выполнения своих обязанностей 
члены Совета директоров имеют доступ к полной, 
актуальной и своевременной информации. 

Совет директоров проводит регулярные заседания 
для эффективного выполнения своих функций. Заседания 
Совета директоров проводятся в соответствии с планом 
работы, утверждаемым до начала календарного года. 
Проведение заседаний Совета директоров и его коми-
тетов осуществляется посредством очной или заочной 
форм голосования, при этом количество заседаний с за-
очной формой голосования минимизировано. Рассмотре-
ние и принятие решений по вопросам важного и стратеги-
ческого характера осуществляется только на заседаниях 
Совета директоров с очной формой голосования. 

В декабре 2025 года новая редакция Кодекса 
корпоративного управления утверждена внеочередным 
Общим собранием акционеров АО «Казахтелеком» 
(протокол № 85 от 10 декабря 2025 года)2В 
отчетном году Компания продолжила реализацию 
мероприятий по снижению выбросов парниковых 
газов в соответствии с Программой низкоуглеродного 
развития АО «Казахтелеком» на 2022–2032 годы, 
утвержденной решением Совета директоров.
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Заседания Совета директоров и его комитетов 
надлежащим образом протоколируются корпоративным 
секретарем с указанием итогов обсуждений и принятых 
решений. 

В целях эффективной организации деятельности Сове-
та директоров и взаимодействия Совета директоров, 
Правления с акционерами, Советом директоров назна-
чен корпоративный секретарь, который осуществляет 
свои функции в соответствии с законодательством, 
уставом и другими внутренними документами.

В Компании функционирует коллегиальный 
исполнительный орган — Правление. Правление 
подотчетно Совету директоров и осуществляет 
руководство ежедневной деятельностью Компании, 
несет ответственность за реализацию стратегии, плана 
развития и решений, принятых Советом директоров 
и общим собранием акционеров. 

Совет директоров избирает руководителя и членов 
Правления, определяет сроки полномочий, размер 
должностного оклада, условия оплаты их труда. 
Рекомендация об избрании руководителя и членов 
исполнительного органа сроком до трех лет 
соблюдается. 

Мотивационные КПД руководителя и членов 
исполнительного органа утверждаются Советом 
директоров ежегодно. 

Глава 6. Управление рисками, 
внутренний контроль и аудит 

Глава 7. Прозрачность 

В Компании функционирует система управления 
рисками и внутреннего контроля. Совет директоров 
играет активную роль в области управления рисками.

Ежеквартально отчеты в области управления рисками 
и внутренних контролей рассматриваются Комитетом 
по аудиту и устойчивому развитию и Советом 
директоров. При необходимости они корректируют 
мероприятия и процессы в этой сфере.

В Компании эффективно функционирует Служба 
внутреннего аудита, подотчетная Совету директоров. 
Отчеты СВА также ежеквартально рассматриваются 
Комитетом по аудиту и устойчивому развитию 
и Советом директоров, которые незамедлительно 
реагируют на выявленные СВА нарушения и принимают 
необходимые решения.

В целях соблюдения интересов заинтересованных 
сторон Компания своевременно и достоверно 
раскрывает информацию обо всех важных аспектах 
своей деятельности, включая финансовое состояние, 
результаты деятельности, структуру собственности 
и управления. Соответствующая информация 
размещается на различных ресурсах, в том числе 
на интернет-ресурсах депозитария финансовой 
отчетности и фондовой биржи.

Компания ежегодно проводит аудит финансовой 
отчетности посредством привлечения независимого 
и квалифицированного аудитора. Годовая финансовая 
отчетность, проаудированная внешним аудитором, 
ежегодно утверждается общим собранием 
акционеров.

Также ежегодно Компания утверждает 
интегрированный годовой отчет, в котором 
раскрываются все стороны деятельности 
Компании за истекший год, включая финансовые 
показатели, корпоративное управление, мероприятия 
по устойчивому развитию и другие сведения. 

В случае возникновения корпоративных конфликтов 
участники изыскивают пути их решения путем 
переговоров в целях обеспечения эффективной защиты 
интересов организации и заинтересованных сторон. 
В 2025 году, равно как и в другие годы, корпоративные 
конфликты не возникали.

В целях соблюдения принципов деловой этики 
и оптимального регулирования социально-трудовых 
споров, возникающих в Компании, назначен Омбудсмен. 
Роль Омбудсмена заключается в консультировании 
обратившихся к нему работников, участников 
трудовых споров, конфликта и оказании им содействия 
в выработке взаимоприемлемого, конструктивного 
и реализуемого решения с учетом соблюдения норм 
законодательства Республики Казахстан (в том числе 
соблюдения конфиденциальности при необходимости), 
оказании содействия в решении проблемных 
социально-трудовых вопросов, а также в соблюдении 
принципов деловой этики работниками Компании. 

Активно и эффективно функционирует Служба 
комплаенс, целью которой является обеспечение 
соблюдения обязательных регуляторных требований 
и наилучшей международной практики по вопросам 
противодействия коррупции и формирования 
внутренней корпоративной культуры Компании 
и дочерних организаций, в целях обеспечения 
прозрачности, честности среди работников, а также 
создание условий для ведения бизнеса в соответствии 
с лучшими международными стандартами, 
внутренними политиками и законодательством 
Республики Казахстан.

2076. Приложения
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6.10. Консолидированная 
финансовая  
отчетность
За год, закончившийся 31 декабря 2025 года, 
с аудиторским отчетом независимого аудитора

Аудиторский отчет независимого аудитора

Консолидированная финансовая отчетность

- Консолидированный отчет о финансовом положении

- Консолидированный отчет о совокупном доходе

- Консолидированный отчет об изменениях в капитале

- Консолидированный отчет о движении денежных средств

- Примечания к консолидированной финансовой отчетности
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6.11. Глоссарий
3G (third generation)

технологии мобильной связи третьего поколения — набор услуг, который объединяет 
как высокоскоростной мобильный доступ с услугами сети Интернет, так и технологию радиосвязи, 
которая создает канал передачи данных.

4G (fourth generation)
поколение мобильной связи с повышенными требованиями. К четвертому поколению принято относить 
перспективные технологии, позволяющие осуществлять передачу данных со скоростью, превышающей 
100 Мбит/с — подвижным и 1 Гбит/с — стационарным абонентам.

5G (fifth generation)
высокоскоростной беспроводной интернет, технологии пятого поколения, который обеспечивает более 
эффективную связь и доступ к данным и услугам связи благодаря увеличению скорости получения/
передачи данных и расширению диапазона.

ADSL (Asymmetric Digital 
Subscriber Line)

асимметричная цифровая абонентская линия — модемная технология, в которой доступная полоса 
пропускания канала распределена между исходящим и входящим трафиком асимметрично.

API (Application Programming 
Interface)

описание способов, которыми одна компьютерная программа может взаимодействовать с другой 
программой.

ARPU (Average Revenue Per User) средняя выручка за месяц в расчете на одного абонента.

B2B (англ. Business to Business) термин, обозначающий коммерческие взаимоотношения между юридическими лицами.

B2C (англ. Business 
to Consumer)

термин, обозначающий коммерческие взаимоотношения между юридическим лицом и потребителем.

B2G (англ. Business 
to Government)

термин, обозначающий коммерческие взаимоотношения между юридическим лицом и государством.

B2O (англ. Business to Operators)
термин, обозначающий коммерческие взаимоотношения между юридическим лицом и операторами 
связи.

Big Data обработка больших объемов данных.

CDMA (Code Division Multiple 
Access)

множественный доступ с кодовым разделением, цифровая сотовая (беспроводная) сеть связи. 
Оборудование беспроводной связи CDMA рекомендовано международной организацией 
по стандартизации связи как наиболее перспективное для построения сетей третьего поколения.

DWDM (Dense Wave Division 
Multiplexing)

технология плотного волнового мультиплексирования, представляет собой наиболее надежную 
технологию для опорной инфраструктуры мультисервисных и мобильных сетей, обеспечивает резкое 
повышение пропускной способности сети и реализует широкий набор принципиально новых услуг связи.

EBITDA (Earnings Before 
Interest, Taxes, Depreciation and 
Amortization)

прибыль Компании до вычета процента по кредитам, налога на прибыль и амортизации.

ESG факторы (Environmental. 
Social. Governance)

факторы окружающей среды, социальные факторы и факторы управления.

Firewall
технологический барьер, предназначенный для предотвращения несанкционированного 
или нежелательного сообщения между компьютерными сетями или хостами.

FMC — One contact (fixed mobile 
convergence)

технология, объединяющая фиксированную и сотовую связь, с дальнейшим переводом в коммерческую 
эксплуатацию.

FTTH (Fiber to the Home) оптоволоконный кабель в дом (подразумевается индивидуальный/ частный дом).

FTTх (fiber to the x) оптико-волоконная технология подключения.

FWA (Fixed Wireless Access)
беспроводная интернет-технология на базе 4G, используемая в зонах, не покрытых оптоволоконными 
линиями связи.

GSM
глобальный стандарт цифровой мобильной сотовой связи с разделением каналов по времени и частоте, 
отличается высокой безопасностью и работает в сетях типа 2G. Основное предназначение — совершать 
звонки и обмениваться сообщениями.

GPON (Gigabit passive optical 
network)

гигабитные пассивные оптические сети.

IPTV (Internet Protocol Television)
телевидение по протоколу интернета, технология (стандарт) цифрового телевидения в сетях передачи 
данных по протоколу IP, используемая операторами цифрового кабельного телевидения, новое 
поколение телевидения.

IP-транзит
услуга по предоставлению управляемого и высокоскоростного доступа в сеть Интернет через 
современные оптические сети передачи данных по протоколу BGP. BGP — протокол динамической 
маршрутизации между автономными системами, который используется в сети Интернет.

IoT (Internet of Things)
общее название технологий, которые позволяют устройствам, встроенным в отдельные объекты, 
посредством интернета (проводного или беспроводного) отправлять и получать информацию.

LTE (Long-Term Evolution)
стандарт беспроводной высокоскоростной передачи данных для мобильных телефонов и других 
терминалов, работающих с данными.

NPS (Net Promoter Score)
индекс определения приверженности потребителей товару или Компании (индекс готовности 
рекомендовать), используется для оценки готовности к повторным покупкам. Является одним из главных 
индексов измерения клиентской лояльности.

OTT (Over the Top) метод предоставления видеоуслуг через интернет.

SDN/NFV
программно-конфигурируемая сеть (Software –Defined Networks, SDN) и виртуализация сетевых функций 
(Network Function Virtualization, NFV).

VAS (англ. Value-Added Services) услуги с добавленной стоимостью.

VPN (Virtual Private 
Network)	

виртуальная частная сеть — обобщенное название технологий, позволяющих обеспечить одно 
или несколько сетевых соединений (логическую сеть) поверх другой сети (например, интернет).

WAP (Wireless Application 
Protocol)

протокол беспроводной передачи данных. Протокол создан специально для сетей GSM, где нужно 
устанавливать связь портативных устройств с сетью Интернет. С помощью WAP пользователь 
мобильного устройства может загружать из сети Интернет любые цифровые данные.

БиОТ безопасность и охрана труда.

ВОЛС СНП волоконно-оптические линии связи в сельских населенных пунктах.

ДЗО дочернее и зависимое общество.

ДМС добровольное медицинское страхование.

ДПБ Дирекция производственной безопасности.

ЕСПЧ Европейский суд по правам человека.

ИКТ информационно-коммуникационные технологии.

КСО корпоративная социальная ответственность.

МСП малые и средние предприятия.

ОЮЛ объединение юридических лиц.

ОЦО общий центр обслуживания.

ШПД
широкополосный или высокоскоростной доступ в интернет — доступ в интернет со скоростью 
передачи данных, превышающей максимально возможную при использовании коммутируемого доступа 
с использованием модема и телефонной сети общего пользования.
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